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productiva durante la emergencia sanitaria
nacional, los consultados , manifestaron que
debido a
que operar parcialmente (42.2%), otros que
suspendieron
emergencia estuvo vigente(33.4%), esa practica

la emergencia sanitaria tuvieron

las operaciones mientras la

Tabla7

les trajo la dificultad de cobro a los clientes
con crédito (8.9%); solamente 154% de los
consultados manifesté que trabajaron con
normalidad (Microempresas relacionadas con
servicios de alimentacion, venta de medicina),
en la Tabla 7 se puede observar el detalle.

Dificultades por la interrupcion en la cadena productiva de los Microempresarios durante la emergencia sanitaria nacional,

zona oriental, 2020.

Respuesta Frecuencia %
Dificultad de los clientes para pagar el crédito. 32 89
Suspension de operaciones mientras dure la emergencia n9o 334
Operando parcialmente 151 423
Trabajando con normalidad 55 15.4
Total 357 100

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas a microempresarios en ZO.

Otra de
microempresarios y emprendedores,

los
{Qué
tipo de repercusiones tuvieron durante la

las preguntas hechas a

cuarentena domiciliar obligatoria? a través de
la encuesta manifestaron, principalmente el
nivel bajo en ventas (28.6%) y en segundo lugar,
disminuir la compra de productos (16.2%),
también, producto de los problemas que
enfrentaron buscaron nuevas formas de venta
(11.5%). Los detalles y su porcentaje relacionado
con la respuesta de estos se muestran en la
Tabla 8.

Medidas de recuperacion
produccién interna

para la

Con el fin de identificar las medidas de rescate
de la produccién interna que serian las mas
viables en la microempresa y emprendimiento,
se realizaron varias preguntas entre ellas, ;.qué
medidas tomaria para continuar operando,
luego de enfrentar la cuarentena domiciliar
obligatoria?

En la Tabla 9 se nuestra que los consultados
operaciones  (26.9%),
en cambio, la mayoria plantea que reducira
sus operaciones (32.7%),
porcentaje considerable que piensa suspender

consideran continuar
pero, existe un

operaciones como una medida a tomar (19.9%),
en igual forma es el sector comercio el que
incide en cada una de las decisiones (42.5%), en
segundo lugar, el sector industria (32.5%).

Los microempresarios que han decidido
suspender operaciones representan 19.9%
de los consultados, los que han decidido
cerrar representan 7.5%; se puede decir que la
actividad productiva en la zona oriental y en
el sector microempresarial, se vera afectada
en un 20%, con respecto a la disminucién de
empleo e ingresos en las familias.

En cuanto a las medidas de rescate que los
microempresarios han pensado hacer para
enfrentar su situaciéon provocada por la
cuarentena domiciliar obligatoria por COVID-19
(Tabla 10), en primer lugar, implementaran

la estrategia de envios a domicilio (31.3%), en
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Tabla 5

Microempresarios que participaron en el estudio por departamento segun sector econdmico y drea, zona oriental, 2020.

Sector econémico al que pertenece el encuestado

Departamento |ndustria Comercio Servicio Total
9 R 9 R ) R U R General
San Miguel 40 12 44 15 43 4 127 31 158
Usulutan 9 5 29 n 2 49 16 65
Morazan 15 9 21 8 6 44 20 64
La Unién 13 7 26 12 7 51 19 70
Total 77 33 120 34 74 19 271 86 357

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas a microempresarios en ZO.

Sectores productivos afectados por
COVID-19

De acuerdo con los resultados del estudio el
sector comercio fue el que salié mas afectado
(451%), uno de los problemas que mas se
presenté con el comportamiento de los
proveedores fue, el desabastecimiento (25.3%)
en primer lugar, pero también, se atrasaron en
las entregas (23.4%), eso tuvo su incidencia en el
incremento de los costos (22.8%). Un elemento
importante dentro de este nivel de incidencia
o de comportamiento de proveedores, es que
dejaron de funcionar (21.7%), tanto del sector

Tabla 6

comercio como del sector industrial y servicio
en forma equitativa. Se muestran en la Tabla 6
los detalles de estos resultados.

Incidencia de la emergencia nacional en
la cadena productiva

De acuerdo al objetivo de identificar cémo
incidié en la pequefna, mediana empresa y
sector informal, la interrupcién de la cadena
productiva, por la emergencia nacional, se
realizaron varias preguntas entre estas, qué
tipo de dificultades presentaron con la cadena

Comportamiento de los proveedores en el sector microempresarial por sector econémico, zona oriental, 2020.

Descripcién Comercio Industria Servicio  Total %
Atrasos en las entregas 68 48 34 150 234
Incremento en los costos 66 47 33 146 228
Desabastecimiento 73 52 37 162 253
Condiciones normales 9 14 10 43 6.7
Han decidido dejar de funcionar 63 45 32 139 217
Total 289 205 146 640 100
Total en % 451 321 229 - 100

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas a microempresarios en ZO.
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Tabla14

Medidas que generaron mayor inconformidad y pérdidas econdmicas a microempresas y sectores informales, zona

oriental.2020

Respuesta Comercio Industria Servicio Total %
Las medidas de salubridad publica
. . 8 6 19 5.4

obligatoria

Las medidas de restriccion de circulacién no 75 64 258 635

La cuarentena domiciliar obligatoria 52 32 28 n2 311

Total 176 15 98 389 100

Total, en % 452 29.6 252 - 100
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas a microempresarios en ZO.
Asitambién, se hizo la pregunta ¢ recibié el bono la respuesta fue proporcional en los tres

de $ 300.00 entregado por el Gobierno? Los
microempresarios consultados manifestaron
que no recibieron el bono de $ 300.00 (73.89%),

Tabla 15

sectores. Los detalles se muestran en la Tabla
15.

Microempresarios beneficiados con el bono de $ 300.00 segun sector econémico, zona oriental, 2020.

Respuesta Comercio Industria Servicio Total %
Si 42 30 22 94 261
No 122 78 66 266 73.89
Total 164 108 88 360 100
Total en % 45.6 30.0 24.4 - 100

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas a microempresarios en ZO.

DISCUSION

De acuerdo con la clasificacién econdémica,
los sectores que han salido afectados por el
problema de la emergencia nacional producto
del COVID-19 es el sector comercio, aunque
el sector industria y servicio también fueron
afectados significativamente. Este es un
fenémeno que sucedié también en América
Latina (Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), 2020); dado que
las medidas que los gobiernos tomaron

para contrarrestar el problema de salud
fueron similares (restriccion a la circulacién y
cuarentena domiciliar obligatoria).

La interrupcion de la cadena productiva
en la actividad econdémica afecté ya que,
tuvieron que operar en forma parcial, otros
suspendieron las operaciones mientras durd
la emergencia sanitaria, ademas tuvieron
que enfrentar la falta de pago de los clientes
por la disminucién de los ingresos, y esto a su
vez llevé a la disminucion de las compras y de
las ventas, esta situacion real desencadena
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los microempresarios fue afectada, con la
cuarentena domiciliar obligaria?

¢la  cuarentena domiciliar obligatoria
incidié en la disminucion de los ingresos de

los sectores considerados en las MYPES?

El objeto de estudio es el impacto econémico
en las MYPE, producto de la cuarentena
domiciliar obligatoria generada por la
pandemia COVID-19.

El objetivo de la investigacion es analizar los
efectos econdémicos generados durante la
cuarentena domiciliar obligatoria por COVID-19
en los sectores productivos a través de la
poblacion considerada en las microy pequenas
empresas, de la zona oriental, conociendo de
estas las posibles medidas de recuperacion
visualizadas por este sector.

En ese sentido, el proceso investigativo
identifica teorias econdmicas que plantean
como enfrentar y resolver los efectos de la
crisis. Es asi como, para orientar el presente
trabajo se retoman elementos planteados por
Burgos (1964), quién define la empresa como la
encargada de generar los bienesy servicios que
demanda la poblacién con caracter lucrativo o
no lucrativo, en el ambito privado o estatal, en
ese sentido, clasifica los sectores econémicos:

“Por el origen de su capital, su tamafo,
conformacién de su capital, el pago de
impuestos, el nimero de propietarios, la
funciénsocialy, laformacion de explotacion”
(Burgos, 1964).

Para fines de la investigacion se retomaron las
clasificaciones por sectores econémicos, y por
tamano planteada por John Edson Burgos,
y la clasificacion planteada por el Ministerio
de Economia (2011) a través de la Comision
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE). Debido a que, las condiciones en
las que operan las micro y pequefias empresas
(MYPE) son particulares en relacion con el resto
de las empresas, ya que poseen rasgos propios

en cuanto a sus caracteristicas econdémicas,
financieras, tecnoldgicas y sus condiciones
de empleo. La estratificaciéon de las micro y
pequenas empresas se hace segun el tamano
v, los criterios explicitados en el articulo 3 de la
Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo para
las Microy Pequefa Empresa, que basicamente
son el valor de las ventas brutas anuales y el
numero total de personal ocupado.

CONAMYPE considera como microempresa,
“toda aquella persona natural o juridica que
opera en los diversos sectores de la economia,
através de una unidad econémica con un nivel
de ventas brutas anuales hasta 482 salarios
minimos mensuales de mayor cuantia y hasta
10 trabajadores”. Complementariamente a esta
clasificacion CONAMYPE introduce el término
de emprendimiento, que se refiere a toda
unidad econdmica que tenga ingresos por
ventas brutas anuales de hasta US$ 5,714.28y no
posee trabajadores remunerados o asalariados,
es decir, que se consideran como negocios de
tipo familiar. El tamafo de la empresa es otra
variable, la Ley MYPE establece indicadores de
clasificaciéon para micro y pequena empresa,
pero no para emprendimientos asi que
CONAMYPE define en los criterios de la Tabla 3.

Se toma como referente a CONAMYPE, porque,
esta se acerca mucho mas al contexto real
identificado en el estudio.

También, se ha considerado a John Maynard
Keynes, quien en su obra clasica “La teoria
General del Empleo, el Interés y el Dinero”
(Keynes, 1989), argumentoé que las economias
pueden salirse del redil, abandonar el pleno
empleo y verse atrapadas en un equilibrio de
subempleo. La respuesta a ese argumento es
que el gobierno pida dinero prestadoy lo gaste
en la creacién de empleos. Este gasto publico
se multiplicara cuando la gente consuma su
dinero prestado y este uso creard mas empleos
en comercios, fabricas, etc.
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segundo lugar, vender por medio de las redes al maximo (21.7%).
sociales (26.3%) y, en tercer lugar, reducir gastos

Tabla 8

Repercusiones por COVID-19 en los Microempresarios por sector productivo, de la zona oriental, 2020.

Descripcién Comercio Industria Servicio Total %
Nivel bajo en ventas 96 68 49 213 286
Disminuir la compra de productos 55 39 28 121 16.2
Nuevas formas de ventas 39 28 20 86 ns
Se mantienen productos que no se
. 34 24 17 75 101
pudieron vender
Falta de empleados 32 23 16 7 95
Aumentar las compras de productos 22 16 n 49 6.6
Incurrir en nuevos gastos para mantener
21 15 n 47 6.3
las ventas
Se mantiene igual que antes de la
. . 21 5 n 47 6.3
emergencia nacional
Despido de empleados 15 n 8 34 46
No se puede funcionar 1 1 [0} 2 03
Total de frecuencias 336 239 170 745 100
Total en porcentajes 451 321 229 - 100

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas a microempresarios en ZO.

Tabla 9

Medidas que tornaron para continuar operando los Microempresarios seguin sector econémico, zona oriental, 2020.

Respuesta Comercio industria servicio Total %
Continuar operaciones 52 45 19 ne 269
Reducir operaciones 65 41 35 141 327
Suspender operaciones 37 21 28 86 199
Reducir personal 15 24 15 54 125
Cierre definitivo 14 9 9 32 75
Otros 2 2 0.5
Total 183 140 108 431 100
Total en porcentaje 425 325 250 - 100

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas a microempresarios en ZO.
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al haber escasez, surge el efecto natural del
mercado, el incremento de los precios de los
productos basicos, tarde o temprano los paises
mas vulnerables se ven en la necesidad de
gastar mas dinero para comprar los productos
necesarios, por tanto, esto afectara la dinamica
del mercado; en igual forma, es muy probable
quelasociedad enfrente una pérdidadeempleo
e ingresos, el comercio se vera disminuido, los
precios aumentaran, todos estos elementos,
contribuyen a una crisis econémica.

Para evitar que la crisis sea de mayor magnitud,
losgobiernosdeberiantomar medidasurgentes
para evitar el colapso econémico, dado que,
entre mayor sea la caida, mas tardada sera la
recuperacion.

El Salvador enfrenté un problema econémico
producido por una crisis sanitaria llamada
COVID-19, el dilema mayor fue, ;qué atender
primero, la salud o la economia?, sin embargo,
sobre la base de la historia de crisis mundiales

Tabla1

sanitaria, se plantea que el problemade lasalud,
es impostergable, pero no se puede primero
tratar la salud y después el tema econémico,
deben ir de la mano, ambos son prioridad,
porque, el reto es doble, mantener la salud y
salvar vidas, al mismo tiempo proteger de la
crisis econémica, dado que, se debe contar
con recursos proveniente del impuesto al
consumo para proveer de insumos y materiales
necesarios, para tal fin, pero, si se descuida el
tema econdmico, la crisis se puede agudizar
aln mas, dada la interrupcién de la cadena
productiva interna, porque esta actividad es la
que genera los ingresos que el Estado necesita
para mantener la salud.

Segln La Comisiéon Nacional de la Micro y
Pequefa Empresa de El Salvador (CONAMYPE),
en la Ultima encuesta realizada (CONAMYPE,
2018), informa que existen 317,795 unidades
econdmicas clasificadas en micro, pequenas
empresas y emprendimientos (Tabla1).

Clasificacion de las microy pequefias empresas de El Salvador, 2018

Clasificacion No. de empresas % Urbano Rural
Emprendimientos 107,796 3392 98245 9562
Microempresas 193,092 60.76 175984 1727
Pequefias empresas 16,907 532 15,409 1,500
Total 317,795 100 289,638 28,188

Zona oriental 58,501 18.41 53,312 5,189

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de DIGESTYC, y CONAMYPE, 2018.

La revista de Empresas y Negocios (Estrategia
y Negocios.net, 2015), describe que las micro y
pequefas empresas (MYPE) contribuyen con
el 35% del PIB en El Salvador. La importancia
de las MYPE radica en su impacto en la
economia nacional al representar el 99.34%
de las empresas del pais, y su aporte al PIB,
también generan mas de 800,000 empleos
(CONAMYPE, 2018)(Tabla 2).

Estas empresas en muchos casos son débiles,
generan su propio empleo, no estan preparadas
para enviar a sus empleados a guardar
cuarentena domiciliar y pagarles el salario y,
correr con los gastos fijos de operacion, mas
alla de un mes. Una de las medidas tomadas
por el gobierno salvadorefio, es que pueden
obtener financiamiento o préstamos, en el
sistema financiero para cubrir los compromisos
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Tabla3

Criterios de agrupacion de datos de las MYPE

Clasificacién
(categoria, segmento)

Criterio

Emprendimiento

Ingresos brutos anuales

Microempresa

Personal ocupado

Personal ocupado

No remunerado
Hasta $ 5,714.28
Hasta 10
Desde $ 5,714.29

Ingresos brutos anuales

Hasta 121,319.40

Fuente: Encuesta nacional de la Micro y pequefia empresa 2017.

Esta es una teoria muy importante que
surgid en el siglo pasado, fue propuesto para
enfrentar la crisis de esa época, en el afno 2020,
se pone de manifiesto nuevamente el rol del
Estado frente a la pandemia por coronavirus.
Esta teoria sera importante en la discusion de
los resultados, porque no hay duda que, en
paises subdesarrollados como El Salvador, se
extiende el presupuesto' sobre su importancia
para hacer frente a la emergencia sanitaria,
evitar el colapso econémico y proteger a los
mas vulnerables.

En la revista Trabajo y Sociedad se encuentra
el articulo: El impacto del Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio por COVID-19 sobre el
trabajo, los ingresos y el cuidado en la ciudad
de Mar del Plata (Di Pascuale, Guido, Florio,
Ibarra, & Savino, 2020), los autores plantean
que Argentina venia experimentando una
situacion laboral dificil desde el 2016, debido
a multiples factores: la caida del salario real,
la desocupacion de los jefes de hogar y el
aumento de la participacion laboral de las
mujeres con la finalidad de auxiliar el ingreso
familiar.

Frente a ese escenario en el mercado de trabajo,
previo al establecimiento del aislamiento
social preventivo obligatorio (ASPO), una vez
1 A la fecha lleva $ 3 000, 000,000 de délares

aprobados por la Asamblea Legislativa para enfrentar los
gastos que los efectos del COVID-19 genere.

que transitaron las primeras semanas de esa
medida de emergencia sanitaria, surgieron
una serie de interrogantes: ;Qué proporcion de
la poblacion que trabajaba, tuvo que dejarlo de
hacer? en cuanto a los ingresos que percibian
(Qué porcentaje dejé de recibirlos? ¢pudieron
solicitar el ingreso familiar de emergencia? [..].

El objetivo de la investigacion fue analizar
el impacto del aislamiento social preventivo
obligatorio sobre el escenario laboral de Mar del
Platay los efectos que provocé en la distribucién
del trabajo doméstico y de cuidados no
remunerados. Los autores del articulo plantean
que como resultado se identificé que las
expectativas econdmicas y de la propia fuente
laboral fueron eminentemente negativas,
principalmente para las mujeres, dado que la
palabra de los encuestados permitié apreciar
la diversidad de problemas individuales que
generd la medida de emergencia.

Esta referencia es relevante para la presente
investigacion ya que, en otro pais de sur
América, se retomaron variables de estudio
ingresos familiares del trabajo
domeéstico; en cambio, la investigacion actual
estd orientada a la actividad productiva de
los microempresarios de la zona oriental,
en similares condiciones, porque se busca
identificar el impacto que causé la cuarentena
domiciliar obligatoria generada por la crisis

como los
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una serie de dificultades por las cuales pasé
el microempresario: en primer lugar falta de
liquidez, porlo que tienen que dejar de comprar
algunos productos, también, al disminuir las
ventas, no cuentan con los ingresos necesarios,
por tanto, se vuelve insostenible el pago de los
empleados, ademas, la demanda de productos
cambid, por ende, muchos productos se
dejaron de vender.

En segundo lugar, por las restricciones de
salida los microempresarios tuvieron que
enfrentar el problema de desabastecimiento, y
retraso en las entregas de los pedidos por falta
de transporte publico, esto ultimo incidié en el
incremento de los costos de operacion; pero
un dato importante a mencionar es que 21.70%
de los proveedores dejaron de funcionar, en los
tres sectores: industria, comercio y servicio

Los efectos econdmicos que generd la
cuarentena domiciliar obligatoria por COVID-19,
al sector micro empresarial, fue de gran
magnitud,dadoque,enprimerlugarsusingresos
disminuyeron, en segundo lugar este sector
productivo, es de capital de trabajo limitado,
sobre todo el sector de emprendimiento, que
su actividad es de sobrevivencia, y al dejar
de vender, no tenian ingresos para seguir
comprando y disponer de productos, por
tanto, el nivel de estrangulamiento financiero
les afectd, al grado que algunos tuvieron
que dejar de operar, porque consideraron
que les era muy dificil continuar, este efecto
trasciende al sostenimiento de la familia de los

microempresarios.

Segun un informe de la Comision Econémica
para América Latina (CEPAL) en la region 96.3%
representa al sector MIPYMES quienes fueron
afectadas con la pérdida de puestos de trabajo
y la reduccion empleos (2020). Pero, segun la
evidencia del presente estudio, solamente 7.5%
cerraron sus empresas definitivamente.

La situacién financiera que tuvieron que

enfrentar, los microempresarios los lleva a
plantear que para ellos es necesario en primer
lugar, reducir operaciones; otros, continuar
operacionesyreducir personal;en cambio, otros
han decidido suspender operaciones y cierre
definitivo. Con la reduccién de personal en el
sector microempresarial y emprendimiento
(12.5%) mas el cierre definitivo (7.5%), significan
al menos 20% menos de empleo, por ende 20%
menos en ingresos, de las familias involucradas.

De los microempresarios que han decidido
continuar, plantean medida de rescate, por lo
que tendrdn que utilizar nuevas estrategias
como envios a domicilio, ventas en redes
sociales, pero, también gastos al
maximo, en igual forma plantean que tendran
necesidad de financiamiento para continuar
sus operaciones, que podrian ser control
de precios de la canasta basica, subsidios y
politicas de generacién de empleo.

reducir

Los microempresarios son de la opinién que la
medida de cerrar lasempresas de productos no
esenciales fue acertada (66.11%), pero se cuenta
con 33.89% que no estuvo de acuerdo con la
medida, principalmente el sector comercio e
industria.

El sector microempresarial en su conjunto
(comercio, industria, y servicio) opina que
la medida gubernamental producto de la
cuarentena domiciliar obligatoria, que mas les
afect6 fue la restriccion de circulacion (63.5%)
como también, la cuarentena domiciliar
obligatoria (31.1.%). La poblacién en su conjunto
enfrentd esa medida gubernamental, pero, se
pudo hacer énfasis en medidas preventivas
relacionadas con la educacién, el orden, el aseo
y la limpieza, dado que, segun plantea Spinney
“..Una sociedad siempre sucia, no preparada...”,
esas condiciones sociales e institucionales, ain
prevalecen en la actualidad.

Segln la recomendacion de la Teoria de

Keynes, el Gobierno establecié una medida
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(Spinney, 2017). Y dice aun la gente no aprende;
porque la generacién que aprendid la leccion
ya estd muerta y fue reemplazada por otra
que no lo vivié en carne propia, una sociedad
siempre sucia, no preparada y no equipada,
sin embargo, asegura Piot “Ahora tenemos
antibidticos para tratar la neumonia. Tenemos
respiradores, estamos mejor equipados”
(Piot, 2018). No obstante, agrega Spinney, hay
recomendaciones que suenan, en 1918, el
gobernador de la provincia de Burgos tuvo que
publicar un Boletin Oficial Extraordinario en el
que indico las recomendaciones a seguir para
evitar el contagio, estas fueron algunas:

1. La infeccién se propaga por las gotas de
saliva que despide el que habla, tose, etc.

2. No celebrar fiestas y reuniones.

3. No permanecer en locales cerrados, donde
mucha gente se retine.

4. El aire, el agua o la luz son los mejores
desinfectantes.

5. Seguir los consejos del médico.

Luego de la primera guerra mundial, se
esparcié por el mundo con la desmovilizacion
de las tropas; aunque no hay cifras ni estudios
sobre el impacto econémico de esa pandemia.
Dado el auge de las nuevas tecnologias de
comunicacién se tiene acceso a informacién
de las pandemias mas recientes, existe mas
datos relacionados al impactado econémico
en ese sentido, se plantea que, “la Gripe
Porcina (a posteriori identificada como A/HINT,
iniciada en México en 2009) ocurrié después
y fue eclipsada en ese aspecto por el panico
financiero desatado por la quiebra de Lehman
Brothers (septiembre 2008) y la crisis de las
hipotecas en EEUU, que luego se extendié por
toda Europa y provocéd una fuerte caida del
crecimiento mundial”; asi también, “la OMS
declaro el 11 de junio de 2009 como pandemia,
a la que puso fin el hallazgo de una vacuna, el
virus infecté a 6,7 millones de personas y matd

a poco menos de 20,000 en el mundo (tasa de
mortalidad de 03%). En medio del vendaval
financiero global, en el que
mundial pasé de crecer 4% en 2007 a caer 2%
en 2009” (Serrichio, 2020).

la economia

La presente investigacion se realizdé porque
el COVID-19 llegé en un momento en que la
economia salvadorefa estaba despegando
con una nueva visién de gobierno de turno,
aunque los niveles de deuda eran altos, la
crisis sanitaria mundial y nacional ha puesto
de manifiesto la fragilidad del sistema politico,
econdmico y social, principalmente la ruptura
de las cadenas productivas.

No hay duda que, lo que inici6 en Wuhan,
(capital de la provincia de Hubei, un lugar
situado en la Republica de China), en el mes de
diciembre de 2019, ledisminuyden formarapida
amas de 184 paises del mundo, las aspiraciones
de crecimiento econdémico en el afno 2020,
provocando una crisis de salud, causada por
la pandemia del sindrome respiratorio agudo
severo, coronavirus (COVID-19) (Organizacion
Mundial de la Salud, 2020). Esta enfermedad,
ha puesto en emergencia a todos los sistemas
sanitarios del mundo, dando como resultado
graves problemas sociales.

Una de las primeras recomendaciones dadas
por las autoridades sanitarias, fue enviar a
gran parte de la poblacién a cuarentena
domiciliar (OMS, 2020). Esta medida conduce
inevitablemente a la crisis econémica, porque
esta accion interrumpe la cadena productiva
mundial,inmovilizd lasactividadesrelacionadas
con el turismo, de servicio, entre otros.

Una segunda medida para reducir el brote
fue que los paises mas vulnerables paralizaron
sus vinculos geograficos, via aérea, terrestre
y maritima (CNN-Chile, 2020); en igual forma
esta medida causa un colapso de la cadena de
suministros, local, regional, y global. También,
provoca escasez de productos necesarios,
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Tabla 10
Medidas de rescate que implementardn los microempresarios por departamento segin sector econémico, zona oriental,
2020.
Descripcién Comercio industria Servicio Total %
Estrategias de envios a
-~ 88 68 45 201 313
domicilio
Ventas en las redes sociales 74 57 38 169 263
Apoyo y acuerdos
entre microempresas o 36 28 19 83 13
productores
Reducir gastos al maximo 61 47 31 139 217
No tiene en mente una
" 19 15 10 44 69
medida
Otros 2 2 1 5 0.8
Total, de frecuencias 280 216 145 641 100
Total en porcentaje 437 337 226 - 100

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas a microempresarios en ZO.

Otra pregunta que se planted en la consulta es
siconsideraban la necesidad de financiamiento
después de la emergencia sanitaria nacional,
los tres sectores respondieron que si (66.11), en

TablaTl

igual forma los tres sectores, manifestaron no
estar de acuerdo en el financiamiento (33.89).
En la Tabla 11 se pueden observar los detalles.

Necesidad de financiamiento de los microempresarios segun sector econémico, zona oriental, 2020.

Respuesta Comercio Industria  Servicio Total %
Si 107 55 238 6611
No 54 28 122 33.89
Total 161 83 360 100
Total en % 447 231 - 100

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas a microempresarios en ZO.

También se pregunté ;Usted esta de acuerdo
con que fue estrictamente necesaria la medida
que el gobierno tomdé, de cerrar las empresas
no dedicadas a la venta de productos y

servicios basicos? Los consultados plantearon
que si (66.11%), y 33.99% considerd que no fue
estrictamente necesario. Los resultados se
muestran en la Tabla 12.
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sanitaria del COVID-19.

Luis M. Varela y Carlos J. Ricoy, en su informe
“Impacto Socioeconémico en Galicia de una
pandemia de gripe.
estadistico en redes complejas de pequefo
(Varela & Ricoy),
Comunidad Auténoma de Galicia en diversos
escenarios de diferente intensidad de la
pandemia en el tejido econdémico gallego,
plantean que la probabilidad de que en los
proximos tiempos (meses, afnos) se produzca

Un estudio mecano

mundo” realizado en la

una pandemia humana de gripe es alta,
dada la periodicidad temporal de este tipo
de fenédmenos (tres se registraron durante el
pasado siglo, en los afios 1918-19, 1957 y 1968)
y el hecho de que la dltima se haya registrado
hace 38 afios, lo que naturalmente incrementa
la probabilidad que este evento se produzca
en el corto/medio plazo, al respecto (Varela &
Ricoy) refiere:

Es obvio que el impacto de un fenémeno
de estas caracteristicas tiene multiples
ramificaciones, alcanzando en Ultima
instanciatodaslasesferasdelavidapersonal,
social y econémica de los individuos de
la poblacién afectada: Impactos que van
desde el propioincrementodela mortalidad
asociado a la enfermedad, la disminucion
de la fuerza laboral hasta las disfunciones
que ello conlleva en el funcionamiento del
aparato productivo, que repercuten en una
disminucién del producto interno bruto.
(P13)

Este fendmeno pasa por el funcionamiento
esperado y el interno
relacionado a todo el
de un grupo de poblacién, en igual forma,
repercute en la disminucién de la produccion

encadenamiento
proceso productivo

lo cual incide en el impacto econémico que la
enfermedad produce.

De acuerdo con lo encontrado el estudio

concluye que: “los efectos econémicos de una

pandemia de gripe pueden ser interpretados
basicamente como un shock exdgeno al
sisterna econémico que provoca una caida en
el nivel de actividad de la zona afectada y, por
extension, del entorno con el que dicha zona
mantiene relaciones econémicas”.

El método que los autores emplearon en
la investigacion es cuantitativo, utilizaron
el marco de andlisis input-output con un
enfoque de oferta y demanda del sistema
econdémico, cuyos resultados directos se
relacionan con el flujo circular de la renta que
se da entre economias internas y empresas,
y el efecto directo de la caida en el nivel de
actividad (produccién) y del consumo, de los
diferentes sectores productivos, mientras dure
la pandemia. La presente investigacion, en
cambio es cualitativa, pero, el enfoque utilizado
por Varela & Ricoy en su investigacion esde gran
utilidad dado que, esta orientado al analisis del
comportamiento de la ofertay demanda en los
sectores econémicos microempresariales de la
zona oriental.

METODOLOGIA

El método de investigacion fue
predominantemente cualitativo, porque
se identificaron eventos y hechos de los

microempresarios de la zona oriental del pais,
relacionados con su percepcion y experiencia
por la cuarentena domiciliar obligatoria, el
tipo de investigacién fue descriptivo porque
se describen las caracteristicas de la poblacion
objeto de estudio, asi mismo, las forma en que
la cuarentena domiciliar obligatoria ha incidido
ensu actividad productiva y explicativa porque
se plantea la frecuencia e incidencia en que
ocurrieron una diversidad de problemas
que generé la cuarentena
domiciliar obligatoria.

individuales

Pararealizarlainvestigacién sedeterminécomo
poblacion de interés: los microempresarios
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compensatoria para ayudar a la poblacion
que tuvo que guardar cuarentena domiciliar
obligatoria por el COVID-19, por el monto de
$300.00, pero las familias involucradas en el
sector microempresarial en su mayoria, no
logré ese beneficio (73.89%).

CONCLUSIONES

El sector microempresarial y de
emprendimiento en la zona oriental, el mas
afectado fue el sector comercio, este fue
un fenédmeno que en igual forma afectdé a
América Latina y el Caribe. Pero solamente
el 7.5% de las microempresas tuvo que cerrar
definitivamente, en la zona oriental

La cuarentena domiciliar obligatoria, sin
la cadena productiva de los
microempresarios, dado que, la medida
tomada, frend la circulacién de los productores
y el transporte entre otros, esta medida en
primer lugar generé desabastecimientos
de productos en el mercado, porque los
productores no tuvieron las condiciones
favorables para salir a recoger la cosecha,
y menos trasladarla al mercado, en igual
forma, tuvieron que aumentar los costos para
movilizarse, también se encontraron con la
dificultad de impago por las entregas, por falta

de liquidez de los vendedores.

duda, afectd

Esta medida se pudo sustituir por otras
medidas mas congruentes con el fenémeno
de la enfermedad, por medio de la educacion
intensiva en orden aseo y limpieza, actividad
que se debe realizar permanentemente, no
solo en crisis o pandemias relacionadas con
la salud, sino, como parte de la disciplina y
cultura de aseo en los ciudadanos de este
pais; esa es una accion que el Estado deberia
invertir todo lo indecible para lograr el cambio
de actitud individual, familiar y colectivo, solo
asi se reduciria a largo plazo el gasto en salud
publica, por ende, se tendria una poblacién

mas educada, saludable y préspera.

Los efectos econdémicos que generd la
domiciliar obligatoria por
COVID-19, al sector microempresarial, fue de
gran trascendencia, en primer lugar, porque
sus ingresos se vieron disminuidos, otros
perdieron la Unica forma de ingresos que
tenian, las implicaciones son aln mas serias
ya que, al disminuir los ingresos y pérdida
de autoempleo, significa que las familias
no tienen la capacidad de consumir los

productos basicos para su subsistencia.

cuarentena

Dada esas condiciones es obvio que el impacto
de un fenédmeno con esas caracteristicas
tendra mdltiples ramificaciones, incidiendo
en la vida personal, social y econémica de las
familias, que van asociadas a la disminucion
de la fuerza laboral y las implicaciones que
esto genera al aparato productivo que
repercute en la disminucién del producto
interno bruto (PIB); ademas, la alteracién del
encadenamiento interno del sector productivo,
provocara dificultades en la produccion, por el
impacto que el COVID-19, va a generar en la
economia salvadorena. Sin embargo, se tiene
la posibilidad de actuar con las medidas de
rescate sugeridas por los microempresarios:
control de precios a la canasta basica, acceso
al crédito, debido a que el subsidio ($300.00)
no fue funcional para los microempresarios
de la zona oriental, sector que dinamiza
la generacion de empleo y auto empleo e
ingresos a las familias.
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the mandatory home quarantine. With this work it was found that 73.9% of the microentrepreneur population of
the Eastern zone under study did not receive the $ 300.00 bonus granted as a government subsidy to help these

sectors.

Keywords: micro-enterprises, productive sector, home quarantine, COVID 19, Eastern Zone.

INTRODUCCION

A través de la historia, se han suscitado varias
crisis econémicas de gran proporcion, cada
una tiene sus propias causas. En la antigtedad,
a las crisis se les llamaba a algunas
de subsistencias, otras por problemas
climaticos, esta ultima lo relacionaban con el
ciclo de frecuencia de cosechas insuficientes
para la poblacién, por tanto, desembocaba
en crisis por falta de alimentos de la canasta
basica, esta insuficiencia de alimentos llevaba
a la desnutricién y enfermedades, y afectaban
significativamente a la poblacién. En el siglo
XIX Lord Overstone, (Desai, 2017) describid el
patréon de ciclos y crisis, basicamente lo que
plantea es que, cuando se esta en una fase
descendente se tiene que volver a ascender, y
una posibilidad es buscar las respuestas en las
experiencias del pasado, que han sido similares
a las crisis de actualidad.

Sin embargo, cual sea el tipo de crisis siempre
se encuentra la forma de resolverla. De
acuerdo a la revision bibliografica, las medidas
econdémicas que los distintos gobiernos
tomaron en su momento fueron las que
consideraron, mas factibles, de estas son:
ajustes a la politica monetaria, reduccién de la
tasa de interés, deuda publica, apoyo al crédito,
ajustes de politica fiscal, medidas de apoyo
al sistema financiero, ajustes estructurales, y
como resultado se obtuvo la falta de control
del Banco Central de Reserva, generacion
de burbuja inmobiliaria impulsada por los
bancos, mayores niveles de corrupcion, y
empobrecimiento de la poblacién. Ademas,
se menciona que, en las crisis producidas por
pandemias y principalmente por guerras se

puso de moda la teoria de J.M. Keynes, quien
propuso que “en materia econémica se debia
incrementar el gasto publico en los periodos
de recesion, haciendo que el Estado incurriera
en un déficit, para generar demanda adicional
que estimulara la inversién y disminuyera
el desempleo” (Batalla, 2012). Con los
acontecimientos actuales se pone la discusion
en el rol del Estado nuevamente sobre la mesa.

La historia describe varias apreciaciones
relacionadas con lascrisis, es asique la profesora
Katherine Kedzierska de la Universidad de
Melbourne recuerda qué (BBC Mundo, 2018)
se ha escrito “Hemos tenido tres pandemias
de gripe desde 1918: la gripe asiatica de 1957, la
gripe de Hong Kong de 1968 y la gripe porcina
de 2009", pero ademas, McNeill plantea: “los
virus no se quedarian quietos, mutarian,
atacarian de nuevas formas, y el avance del
hombre sobre especies y ecosistemas lo
expondria ademas a gérmenes desconocidos”
(Serrichio, 2020). En 1981 (Miranda Gomez &
Napoles Pérez, 2009) “se identificd el Sindrome
de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), que
desde entonces se cobré entre 25y 35 millones
de vidas y al que a la ciencia le llevé dos afos
encontrar el virus causante (HIV)”, sin embargo,
Walter Scheidel, historiador de la Universidad
de Stanford, “ubica a la peste (junto a la guerra,
la revolucion y el colapso del Estado) como
uno de los cuatro grandes “niveladores” de la
historia. Sélo después de eventos asi, dice, la
humanidad (o parte de ella) achican diferencias
de ingreso y riqueza” (Scheidel, 2017).

En el libro El jinete palido, describe que “la
mal llamada gripe espafola acabé con la
vida de al menos 50 millones de personas,
algunas cifras hablan de hasta 100 millones”
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y sector informal (emprendimientos) de la
zona oriental, un total de 54,769, distribuidos
en 4 departamentos de la zona oriental
(San Miguel, Usulutan, La Unidén, Morazan).
Se utilizé la técnica muestreo probabilistico
aleatorio simple, ademas, se utilizé el muestreo
probabilistico estratificado (n/N), y se obtuvo
una muestra de 357 emprendedores y
microempresarios, distribuidos entre los cuatro
departamentos. En ese sentido, a manera de

explicacion la poblacién identificada para el
departamento de Usulutan fue un total de
18,553 que representa el 33.90% del total en
la zona oriental, estos 18,553 forman parte
de emprendimientos y microempresa, el
33.98% son emprendimiento, y el 66.02 son
microempresas, del departamento de Usulutan
(Tabla 4).

Tabla 4

Distribucion de las microempresas, por departamento segun clasificacion de la empresa en la zona oriental, 2020.

Emprendimiento  Microempresa Total Total
Departamento
Total % Total % Pobla. % Muestra
Usulutan 6,304 3398 12,249 66.02 18553 339 120
San Miguel 1,454 2125 5389 7875 6,843 125 45
Morazan 4,656 42.85 6,209 5715 10,865 19.8 7
La Union 4,766 2575 13,742 7425 18,508 338 121
Total 17,180 3137 37589 6863 54,769 100.00 357

Fuente: DIGESTYC-CONAMYPE, 2017.

Para la recoleccion de datos e informacién
de investigacion se aplicd la encuesta en
linea y como instrumento el cuestionario,
procesamiento se utilizd la
herramienta estadistica, de software libre para

para el

procesamiento y analisis de datos estadisticos
(PSPP) (Araujo, 2014). De igual forma se utilizé
la herramienta de Excel para la visualizacion de
los datos.

RESULTADOS

Informacién general de la poblacién
meta

Se logré obtener a través de la encuesta en
linea a los emprendedores y microempresarios
de la zona oriental, se logré hacer la consulta

tanto a nivel urbano como rural, sin embargo,
de acuerdo a la propuesta investigativa no
se logré hacer la investigacién en todos los
sectores de cada uno de los departamentos
especificamente en Usulutan y La Union,
porque  se problemas de
conectividad, solamente se logré cumplir con

presentaron

la muestra total. Se identificaron los sectores
econémicos cémo la industria, comercio y
servicio, esta informacién fue muy importante
ya que, en el sector industria se logré encuestar
a 110 microempresarios y emprendedores, en el
sector comercio a 154 microempresariosy en el
sector servicio a 93 microempresarios, haciendo
un total de 357, en la Tabla 5 se muestran todos
estos datos en forma detallada.
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RESUMEN

El estudio verifica los efectos econémicos generados durante la cuarentena domiciliar obligatoria por COVID-19
en los sectores productivos a través de la poblacion considerada en las micro y pequefias empresas, de la zona
oriental de El Salvador. Ademas, indaga las posibles medidas de recuperacion visualizadas por este sector.
La metodologia empleada fue predominantemente cualitativa; la investigacion identifica cuél es el sector
productivo mas afectado por laemergencia nacional COVID 2019, se deduce que, con la interrupcién de la cadena
productiva, se redujo el empleo y el ingreso de las familias del sector microempresarial. También, se demuestra
que las medidas gubernamentales que mas afectaron a los sectores productivos de la zona oriental fueron, la
restriccion a la circulacion, y la cuarentena domiciliar obligatoria. Con este trabajo se constaté que el 73.9% de
la poblacién microempresarial de la zona oriental en estudio, no recibié el bono de $ 300.00 otorgado como
subsidio gubernamental para ayudar a estos sectores.

Palabras claves: microempresas, sector productivo, cuarentena domiciliar, COVID 19, Zona oriental.

ABSTRACT

The study verifies the economic effects generated during the mandatory home quarantine by COVID-19 in the
productive sectors through the population considered in the micro and small companies, in the eastern area of
El Salvador. In addition, it investigates the possible recovery measures visualized by this sector. The methodology
used was predominantly qualitative; The research identifies which is the productive sector most affected by the
national emergency COVID 2019, it is deduced that, with the interruption of the productive chain, employment,
and income of families in the microenterprise sector was reduced. Also, it is shown that the government
measures that most affected the productive sectors of the eastern zone were, the restriction of circulation, and

Este es un articulo bajo la licencia CC BY (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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Tabla 12

Opinicn de los microempresarios sobre el cierre de empresa segtn sector econémico, zona oriental, 2020.

Respuesta Comercio Industria  Servicio Total %
Si 106 75 57 238 6611
No 48 47 27 122 33.89
Total 154 122 84 360 100
Total en % 43 339 233 - 100

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas a microempresarios en ZO.

Otra pregunta fue: ;Qué tipos de medidas primer lugar, fue el control de precios de la
econdémicas considera mas apropiada para canasta basica (28.72%), en segundo lugar,
minimizar el impacto de la cuarentena los subsidios (20.41%), en tercer lugar, facilitar
domiciliar obligatoria generada por la el acceso a préstamos (19.07). Los detalles se
pandemia COVID-19? Lamedida méas apropiada muestran en la Tabla 13.

manifestada por los microempresarios, en

Tabla13

Medidas econémicas para minimizar el impacto de la cuarentena en los microempresarios segun sector econdmico, zona
oriental, 2020.

Respuesta Comercio Industria Servicio Total %
Subsidios 75 54 38 167 2041
Control de precios de la canasta basica. 105 76 54 235 2872
Generacion de Empleo 47 34 24 105 12.83
Facilitar el acceso a préstamos 70 50 36 156 19.07
lr;/léc;rii;c;rla en el pago de los servicios o » . 04 .49
Ferias locales de emprendimiento 26 19 13 59 721
Disminuir las tasas de interés a los
préstamos 1 1 o} 2 024
Total frecuencias 367 264 187 818 100
Porcentaje por sector 449 323 229 - 100
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas a microempresarios en ZO.
Otra pregunta realizada fue: ¢Entre las les afecté mas la restriccion de circulacion, asi
medidas tomadas por las autoridades también la cuarentena domiciliar obligatoria

gubernamentales cual cree que le afecté (311%) (Tabla 14).
mas? En su mayoria (63.5%) manifesté que
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Tabla 2

Empleos generados por las micro y pequerias empresas de El Salvador, 2018

Clasificacion No. de empleos % Mujeres Hombres
Emprendimientos 161,715 18.92 87,585 74,130
Microempresas 510,873 5877 276,689 234184
Pequefias empresas 182,143 2131 98,649 83,495
Total 854,732 100 462,959 391,773

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de DIGESTYC, y CONAMYPE, 2018.

salariales a los empleados, pero, esa accion las
llevaria a tener un pasivo financiero, que en
medianoy largo plazo les sera dificil saldarlo.

De acuerdo con la observacién las micro

y pequehas empresas, las unidades
productivas mas afectadas con la emergencia
nacional y las mas invisibilizadas por los

tomadores de decisiones.

son

Debido a que, la cadena productiva se ha
interrumpido, las MYPES no logran ofrecer
productos a los consumidores, para obtener
ingresos, y cumplir con sus responsabilidades
conlosproveedoresysusempleados,yen dltima
instancia su propio ingreso de subsistencia, tal
como lo expresa el presidente de Asociacién de
Ganaderos de El Salvador (AGES), Mario Espinal,
“Que el cierre o reduccion de operaciones de
las pupuserias, comedores, y algunos mercados
por la emergencia sanitaria; ha afectado a los
ganaderos salvadorefios que abastecen a los
que procesan leche de manera artesanal, en
la elaboracién de quesos” (Orellana, 2020).
También, se puede mencionar a los fruteros
y hortaliceros, de temporada, que enfrentan
la misma situacion, en ese sentido, tanto la
oferta como la demanda de los productos en
el mercado nacional, se ha visto disminuida, lo
que conllevaria en el corto y mediano plazo a
una crisis econdmica, individual, empresarial y
nacional.

Otro problema que se evidencia es la pérdida
de esperanza de muchas personas en

edades productivas, de obtener empleo
remunerado; dado que, muchas personas
tenian la promesa de iniciar su nuevo trabajo en
el mes de marzo o en el mes siguiente; otros se
quedaron con el producto que seria entregado
porque el comprador cerré la empresa, en
cambio otros, entregaron el producto, pero
no tuvieron el pago correspondiente, debido
a que el comerciante dice que no lo vendid;
esas y muchas mas experiencias derivadas
de la emergencia y cuarentena domiciliar, se
disiparon y complicaron, y mas aun, cuando
se vislumbra el impacto en la economia que
tendran las medidas sanitarias impuestas por el
gobierno de la Republica de El Salvador, como
respuesta al COVID-19: cierre de las empresas
con productos no esenciales, restriccion a la
circulacion, cierre de centros turisticos, centros
comerciales, estadios, entre otras.

La intencidén de esta investigacién es ofrecer
una reflexion, que pretende ser general, sobre
cémo se ha llegado a la situacién actual, cuales
han sido los principales obstaculos y cuales son
las vias de salida mas realistas. Para hacerlo de
manera ordenada, el estudio plantea responder
a una serie de preguntas basicas que permiten
estructurar el discurso:

- (Qué sectores econdmicos considerados
en las MYPES han salido mas afectados
por el problema de la emergencia nacional
producto del COVID-19?

- ¢En qué medida la cadena productiva de
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