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Figura 9

Dendrograma para los contenidos globales con las clasificaciones TMT (A)y HESA (B). Las lineas rojas
punteadas perfilan los grupos a distancias 0.20 — 0.25, y las lineas naranja a los subgrupos (distancia 0.15).
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Figura 10

PCA para los contenidos globales con las clasificaciones TMT (A) y HESA (B). Las lineas rojas continuas perfilan
los grupos a distancias 0.25 - 0.20, y las lineas naranjas punteadas a los subgrupos (distancia 0.15).

201

-2.0

B
Tabla 7

Ejes de contenido comunes entre las clasificaciones TMT y HESA

Clasificacion TMT Clasificacion HESA

Medicina preventiva y salud publica Anatomia y fisiologia humana

Biologia, anatomia y fisiologia Medicina preventiva, salud publica y nutricion
SAN Ciencias fisicas y sus aplicaciones

C2 Nutricién Cl guimica

Geociencias y sus aplicaciones C3 fisica

D1 Ecologia y gestion de riesgos Biologia

Ciencias fisicas y sus aplicaciones Ciencias ambientales

E1 quimica Geociencias y sus aplicaciones

E2 fisica e investigacion F1 gestidn de riesgos

Ciencias ambientales
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a partir de sus puntos comunes de agrupacion.
Destaca en gran medida la ausencia de
tecnologiay laabundancia de contenidos afnes
a ciencias de la salud.

CONCLUSIONES

En contexto de un curriculo heterogéneo
y en ausencia de un documento ofcial de
fundamentos curriculares para la educacion
cientifca y tecnologica de El Salvador, la
implementacién y evaluaciobn de estrategias
educativas en dicho ambito depende en gran
medidade comolosdistintosactoresinterpreten
los programas de estudio. Este ejercicio presenta
un fuerte componente subjetivo, por lo que una
estrategia de andlisis estandarizado y objetivo
resulta deseable. El método aqui descrito fue
capaz de extraer gran cantidad de informacion
cuantitativa a partir de los programas de
asignatura, la cual es susceptible de procesarse
mediante técnicas estadisticas para efectuar
posteriores evaluaciones objetivas acerca del
énfasis y articulacion tedrica de los contenidos.

El método de estudio es susceptible de
replicarse y extenderse al curriculo global,
lo que podria proveer de informacién clave
para sustentar la toma de decisiones en
procesos de actualizacion, enriquecimiento o
priorizacion curricular, asi como de vinculacion
entre asignaturas. Para ello, se debe tomar en
cuenta que la precision de la informacion sera
directamente proporcional a la robustez del
equipo que participe en el andlisis, por lo que
se recomienda la participacion de multiples
y variados actores. De igual manera, los
resultados presentaran las limitantes propias de
un estudio tedrico y sélo seran vinculantes con
el curriculo real en la medida que se conjunten
con evidencia empirica.

En el caso particular de CSMA y CN, la variable
«nimero de contenidos» resultdé altamente
informativa, especialmente al categorizar los
contenidos por su naturaleza, lo que permitié
efectuar distintos analisis estadisticos. Caso
contrario sucedid con la variable «cantidad de

horas clase», lo que probablemente se deba
a la limitada informacion ofrecida por los
programas de estudio que, a su vez, recuerda
la importancia de acomparniar el estudio tedrico
con evidencias empiricas.

El analisis multivariable refuerza el quiebre
entre niveles educativos. Mientras en la
primaria se interpretan dos grupos afnes a las
ciencias de la salud, acompafados de un grupo
de ciencias de la vida y sus aplicaciones; en la
secundaria, el protagonismo es de los grupos
afnes a las ciencias fisicas, con disgregamiento
en especialidades. Los contenidos afnes a
ecologiay ciencias ambientales también tienen
un tratamiento distinto; en la primaria, estan
medianamente consolidados en torno a las
geociencias o a las ciencias de la vida, segun
la clasifcacion empleada, pero durante la
secundaria, se dispersan grandemente.

De manera global, los contenidos de
primaria tienen un alto peso relativo, lo que
probablemente se acentia por el énfasis de
la secundaria en las ciencias fisicas. Ambos
hechos parece que condicionan la articulacion
de contenidos, de tal manera que el pénsum
actual privilegia a las ciencias aplicadas e
integradas, especialmente las ciencias de
la salud. Como ciencias puras, la biologia y
las geociencias presentan varios contenidos
orientados a aplicaciones cotidianas, mientras
que la fisica y la quimica son mas disciplinares.
Gran parte de los contenidos de ciencia
integrada muestran dispersion, probablemente
debido a la consolidacion independiente de las
ciencias fisicas y biolégicas, asi como al alto PR
de las ciencias de la salud.

Ambas clasifcaciones empleadas para
determinar la riqueza de campos de estudio
presentes en los programas de asignatura,
coinciden en la exigua relevancia de contenidos
tecnolégicos en todos los niveles, asi como un
bajo PR de las geociencias, las cuales no son
consideradas como ciencias puras dentro de los
bloques de contenido.
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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue determinar
en qué medida el Marketing 4.0 fortalece el
posicionamiento de los servicios que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en la
Region La Libertad. El tipo de investigacion fue
aplicada, con disefio pre experimental. A una muestra
de dos responsables de la entidad sefialada, mas 30
representantes de instituciones o personas juridicas
y/o naturales posibles adquirientes de sus servicios,
a quienes se aplicé una fcha sobre aplicacion de la
propuesta y otra fcha de evaluacion de oferta de
servicios, concluyéndose que la propuesta basada
en estrategias de marketing 4.0 en el entorno virtual
fortalecid la efectividad y empoderamiento de los
servicios que ofrece la institucion mencionada

Palabras clave: Marketing; Servicios; Tecnologia de
la Informacion.

ABSTRACT

The objective of this study was to determine to what
extent Marketing strengthens the positioning of the
services offered by the Instituto Pukara Growth and
Development in the La Libertad Region. The type
of research was applied with a pre-experimental
design. A sample of two managers of the indicated
entity, plus 30 representatives of institutions or legal
and / or natural persons, possible acquirers of their
services, were applied an Evaluation Form for the
application of this proposal and another Evaluation
Form for the positioning of services. Concluding that
the proposal based on marketing strategies in the
virtual environment strengthened the effectiveness
and empowerment of the services of the indicated
institute.

Keywords: Marketing; Services; Information

Technology.
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Instituto Pukara en la Region La Libertad

INTRODUCCION

En la coyuntura actual el marketing 4.0 a
escala global ha llegado a confgurarse en
un componente sustancial para el logro de
la fdelizacion y confanza del usuario por los
servicios y/o productos que las organizaciones
empresariales ofrecen y brindan. En este
contexto, se denomina posicionamiento del
mercado cuando una empresa logra alcanzar
la cima en reconocimiento y utilidades con
respecto a la competencia. En el marco
de la globalizacion, no cabe duda que el
posicionamiento empresarial se haya tornado
en unreto crucial parainternacionalizacion de la
marca. El posicionamiento, a decir de Espinosa
(2014) implica inicialmente un replanteamiento
de la ingenieria organizacional empresarial,
ello no descarta las amplias facilidades en
costo — benefcio que reporta el hacer uso de
las plataformas virtuales y demas herramientas
y/lo aplicativos que Internet viene ofreciendo.
Es en este aspecto que ha aparecido un
topico inherente a la administracion moderna
para el despliegue de la imagen de manera
global: el Marketing digital (Fernandez, 2017)
qgue signifca desarrollar una amalgama de
actividades y estrategias para comercializar
servicios y productos por medios digitales.
Consecuentemente, Ferrara (2012), en el mundo
cambiante del comercio y de la transformacion
acelerada de los mecanismos y dindmicas del
mercado, las organizaciones empresariales de
todo rubro han apostado por el posicionamiento
no solo a nivel internacional sino, dependiendo
de su naturaleza, a nivel nacional y/o local
apelando al benefcio del marketing digital y
sus versiones cada vez cambiantes; es decir,
pasando del Marketing en la web 10, a las
versiones 2.0, 3.0 y ahora a la version 4.0. Segun
Vértice: “El marketing digital es un sistema
interactivo dentro del conjunto de acciones
de marketing de la empresa, que utiliza los
sistemas de comunicacion teleméaticos para
conseguir el objetivo principal que marca
cualquier actividad del marketing” (Vértice,

2010, p. 5), lo que implica que la publicidad ha
revolucionado lo sustancial de la web que, al
momento actual, con las web 2.0, 3.0 y 4.0 se
les permite a las organizaciones empresariales
/ clientes, descubrir los productos y servicios,
difundir mensajes y compartir ideas en pos del
mejoramiento de las utilidades y satisfacciones,
respectivamente, lo que se traduce en una
dinamica comunicacional que permite tender
puentes para intercambiar mecanismos de
mejora, atencion y Tdelizacion. De acuerdo
a Montesinos (2015), un ejemplo del uso de la
web 4.0. con respecto a la interaccibn empresa
— cliente, que permite el posicionamiento de
servicios es el llamado “Inbound Marketing” que
consiste en usar las plataformas virtuales de las
empresas paragenerar experiencias de contacto
directo con atractivo comunicacional con los
clientes mediante sub sitios de contenido util y
relevante con aporte y orientacion de asesores
que personalizan dicha interaccion. El objetivo,
la mayor satisfaccion a las demandas del cliente
en este mundo virtualizado.

En torno a la variable de la investigacion,
marketing 4.0, su desarrollo teérico toma en
cuenta su evolucién, conceptualizacion, las
teorias que la sustentan en el campo de la
administracion, sus principales componentes,
asi como su dimensionamiento. De otro
lado, con referencia al posicionamiento de
los servicios que ofrece la empresa Instituto
Pukara Crecimiento y Desarrollo en la region
La Libertad, se ha organizado un tratado
tedrico desde su resefia histérica empresarial,
la conceptualizaciéon del posicionamiento de
servicios en empresas de naturaleza consultora,
los ambitos de servicios que ofrece y las
dimensiones correspondientes. También se
presenta un somero tratamiento acerca de
los instrumentos que puedan medir tanto a la
variable independiente como a la dependiente.

En cuanto al concepto Marketing 4.0, este viene
aser unaversion que ha superado el formato de
marketeo o mercadotecnia a través de la web
3.0. Posibilita la produccion del conocimiento
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mediante abundante conglomerado de datos
a los que hay que enfocarlos con posiciones
de comprension para asi defnir decisiones
estratégicas por parte de las empresas.
Mediante esta nueva version de mercado on
line (la suma del Big Data y el Thick Data) se
pondera los valores y las personas; es decir, se
enfatiza el conocimiento y comprension de las
personas para llegar a predecir sus tendencias y
gustos, lo que va a posibilitar un mayor y mejor
acercamiento para conseguir su demanda,
consumo del servicio y/o producto, fdelizacion
y referencia posterior. Avila (2017) manifesta
que el Marketing 4.0 es lo que va a facilitar
que la empresa sobreviva en el cambiante
entorno de evolucibn comercial porque es
necesario conocer qué es lo que sera adoptado
y comprado por el mercado.

Acercade su naturaleza, el Marketing 4.0 emplea
la estrategia denominada “omnichannel”
(omnicanal) que conlleva a generar y ofrecer
experiencias transparentes y coherentes,
ademas de una relacion multiple entre marca
y consumidor que se complementa con
la inteligencia artifcial para asi mejorar la
productividad. Este formato 4.0. es el resultado
de las transiciones de las anteriores versiones:
Desde el Marketing centrado en el Producto
(1.0), pasando por el Marketing centrado
en el Consumidor (2.0), continuando con el
Marketing basado en el Ser humano (3.0) v;
llegando al Marketing 4.0 que viene avanzando
al ritmo de la Economia digital, basandose en la
comprension del ser humano.

El Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en
la Region La Libertad, tiene posicionamiento
en referencia a su marca, sus servicios 0 su
producto, ocupa un lugar preponderante en
la mente de los consumidores frente a los
competidores (Espinosa, 2014).

En el proceso de gestibn organizacional que
conlleva a crear una identidad positiva a la
marca Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo
y sus servicios, que proyecta al mercado valores
y atributos, explorando la esencia y espiritu de

la personalidad de la marca para extraer sus
atributos y valores y proyectarlos al consumidor
(Ferrara, 2012). Ademas, consideracomo politicas
la formacién continua y desarrollo profesional,
la evaluacion, acreditacion y certifcacion de
la calidad en el campo educativo, la gestion
institucional y la investigacion y formulaciéon de
proyectos de desarrollo en educacion y ciencias
sociales.

A juicio de Ferrara (2012), gracias a las nuevas
tecnologias emergentes, como el Big Data, el
marketing consolidard su mejor adaptacion a
las necesidades emocionales del cliente que es
la meta que la caracteriza de las otras versiones
pasadas. Se espera que, de esta manera, las
empresas lleguen a poder predecir lo que
quiere el consumidor antes de que este lo pida
debido a que la prediccién en su estado puro
mejora la experiencia del consumidor.

Como se aprecia, en palabras de Osorio y
Jansasoy (2019), el objetivo primordial del
Marketing 4.0 es la generacién de confanza y
fdelidad en el cliente,combinando e integrando
los mejores logros de los medios offine del
marketing tradicional con las interacciones
online que proporciona el marketing digital
concretando que sea el consumidor el que
esté al mando de una suerte de un giro de 360
grados de las formas de venta.

En referencia a su evolucién, Kotler (2010)
explicé que a inicios del siglo XX se dio el
comienzo del marketing 1.0, que se caracteriz6
por su enfoque en el producto, basado sobre
todo en el apogeo del desarrollo industrial
que priorizaba la demanda por encima de la
oferta. En ese momento todo lo que se podia
fabricar era directamente comprado, estando
los clientes a expensas de la cadena productiva,
esperando en colas y dejando sus intereses a
merced de las caracteristicas del producto.

Posteriormente, con el advenimiento de la
reingenieria empresarial de la década de los
80', en la que se dio un lugar privilegiado a la
organizacion, el cliente adoptd un espacio mas
protagénico que generdé al Marketing 20 o
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mercado centrado en el cliente a quien se debe
no solo vender el producto sino, sobre todo,
satisfacer sus necesidades y fdelizarlo puesto
qgue la competencia fue una caracteristica
naciente que desfasé paulatinamente a los
monopolios comerciales.

Para el afio 2010, Kotler (2010) propuso la gesta
del Marketing 3.0, centrado mas en la persona
y sus valores que en el cliente y/o el producto
gue ya no se centra ni en el producto ni en el
cliente como tal. Esta version aparecié como
respuesta al empoderamiento de las nuevas
tecnologias (TIC), a las difcultades causadas por
la globalizacion y al interés de las personas por
demostrar y expresar su creatividad, valores y
espiritualidad. De esta forma, las empresas se
encaminaron a buscar el respeto y admiracion
general de la clientela con acciones de la
llamada “Responsabilidad Social”.

En la actualidad, con la presencia de las TAC
(Tecnologias del Aprendizaje y la Cooperacién)
y de las TEP (Tecnologias del Emprendimiento
y la Productividad), se viene consolidando el
Marketing 4.0, version en la que la informacion
es clave para que las empresas puedan conocer
lo que sus clientes (seres humanos) necesitan,
incluso antes de que estos sepan qué es lo que
quieren, lo que ala postre se viene a denominar
“Marketing predictivo”,que por medio delacopio
y analisis abundantes datos sobre las personas,
se llegue a tomar decisiones en tiempo real
para cubrir sus expectativas de demanda. Kotler
(2010) explica que “gracias al analisis avanzado
de datos se puede conocer qué intereses tienen
los clientes, incluso predecir sucomportamiento
para ofrecerles exactamente lo que quieren en
el momento mas adecuado, mejorando asi la
efcacia y efciencia del marketing” (p. 48). Se
trata, por lo tanto, de estar un paso adelante
de la competencia confgurando una oferta
personalizada segun las preferencias, deseos y
necesidades de los clientes.

Llegar a predecir las demandas es posible
mediante la interaccion a través de canales
distintos (estrategias omnicanal) donde

lo online y lo offine se conjugan; es decir,
ganando la confanza y apoyo de los clientes
combinando el marketing tradicional-offine
y el marketing digital-online (sea de forma
fisica, en la tienda o local comercial, como en
la PC, la Tablet, el celular u otro dispositivo que
contiene el ejercicio de las redes sociales). De
esta forma, se podra conseguir vender las 4 “P”
producto, precio, punto de venta y promocién)
y comercializar las 4 “C” (cocreacion, divisa,
activacion comunitaria y comunicacion, por sus
siglas en inglés).

Otro punto importante en la investigacion
es el posicionamiento que una empresa
asume como fn primordial de su existencia.
Al respecto, Espinosa (2014) sefial6 que este
concepto se refere a la fjacion de la marca,
producto, servicio o imagen empresarial en la
mente del cliente o consumidor que puede
darse de forma individual o colectiva respecto
a la competencia. Asimismo, se debe entender
el posicionamiento como la ubicacion deseada
de la marca en el mercado considerando la
percepcién del consumidor.

En palabras de Hidalgo (2018), el
posicionamiento de mercado esta referido a la
percepcién que los clientes y/o consumidores
asumen de una marca, servicio, producto o
imagen (isotipo, isologo, logotipo) otorgandole
la confanza y fdelizacién correspondiente en
relacion con otras similares proporcionadas por
otras empresas. Hidalgo (2018) destacé que la
intencion del posicionamiento es lograr que “los
consumidores elijan esa marca por encima de
las demas, simplemente porque es lo primero
que viene a su mente al pensar en un bien o
servicio que necesiten” (p. 72).

Consecuentemente, cuando se desarrolla
de forma pertinente el posicionamiento de
mercado, el producto y/o servicio sera visto
como bueno y mejor, considerando que su
compra 0 pago compensara benefcios por
su eleccién. Asi, con una buena estrategia de
posicionamiento, una empresa capitalizara
su propuesta Unica de ventas o USP (Unique
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Selling Proposition por sus siglas en inglés).
Esto se debe a que en la actualidad el mercado
se encuentra saturado con una gran variedad
y cantidad de marcas, productos o servicios
que ofrecen benefcios similes, empero, el
buen posicionamiento de mercado permitira
resaltar criterios que atraeran al cliente. A la
postre se lograra obtener mejores ganancias y
alejamiento de la competencia.

En relacion a las formas de manifestacion del
posicionamiento empresarial, esta se debe a
la capacidad o facultad que tiene la empresa
para conseguir que su producto ocupe un lugar
distintivo en la mente del consumidor cliente
conrespectoalacompetencia. Kotler (2010)dioa
conocer que “lo que ocurre en la subjetividad de
cada individuo en el proceso de conocimiento,
consideracion y uso de la oferta” (p. 28). De alli
que el posicionamiento empresarial se halla
en la actualidad estrechamente vinculado
al concepto matriz de propuesta de valor o
valor agregado, que toma en cuenta el disefio
global de la oferta, a fn de hacer sostenible la
demanda. En el mundo comercial hay ejemplos
del posicionamiento de marcas como Nike o
Pepsi, Toyota o Nissan, Amazon o Fedex, etc.
porque es posible reconocerlas visualmente
y relacionar inmediatamente sus logotipos,
isotipos y/o isologos, asi como los rubros en los
que han tomado distancia en relacién a sus
competidores.

Figueroa (2017) sugiri6 considerar los
siguientes factores al proponer estrategias de
posicionamiento:

+ Diferenciacion con respecto a la
competencia porque el posicionamiento
al lado de una mayoria no ofrece mayor
ventaja.

+ Initamibilidad, esdecir,el posicionamiento
no debe ser una imitacibn porque se
pierde la oportunidad de diferenciacion.

+ Relevancia de benefcios. El
posicionamiento de lamarca debe ofrecer
y proporcionar benefcios relevantes al

consumidor.

+ Integraciobn de las estrategias de
posicionamiento como parte permanente
de la comunicacion en la empresa.

* Rentabilidad de la posicion que se desea

alcanzar.
*+ Posicionamiento como proceso de
perfeccionamiento de la marca,

incremento del valor afiadido y busqueda
de ventajas competitivas.

Por otro lado, se tuvo que trabajar ademas
con algunas defniciones conceptuales acerca
de esta investigacion, las mismas que se
plantearon como por ejemplo la indagacion
pro adquisicion, la misma que indica que al
ser reconocida la necesidad, se requiere la
busqueda de informacion que supone emplear
esfuerzos, tiempo y recursos para buscar
ambitos o empresas que ofrecen el bien a
adquirir originado por la identifcacion de la
necesidad. Esta accién puede darse de forma
activa y pasiva. Sera pasiva cuando el posible
cliente soélo recepcione la informacion o la
publicidad; sera activa cuando este busca la
informacién consultando a familiares, amigos
o personal califcado. La indagacion terminara
con el conocimiento del producto, servicio,
precio, calidades, caracteristicas, etc.

El Marketing 4.0, se puede defnir como el
sistema de procesos de estrategia que tiene
como objetivo la interaccién directa de un
bien o servicio con el consumidor mediante
la unifcacion de los canales online y offine,
llamado también omnicanal. Esto permite un
proceso de comunicacion mas efciente entre
productores y consumidores haciendo uso de
la inteligencia artifcial.

En cuanto al Marketing de canal online, es la
convergencia de las estrategias de marketing
digital diversifcadas en la red, las que permiten
mayor impacto en la clientela porque se pude
interactuar con ella de forma mas directa. La
estrategia consta de plataformas digitales,
aplicaciones, paginas web, redes sociales,
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etc. que contribuyen al mantenimiento o a
la difusion de la informacién que quiere que
llegue al cliente.

Marketing offine, es el conjunto de estrategias
de marketing que no se encuentran en la red
y que, por su naturaleza tradicional permite
un acercamiento inicial con los consumidores.
Estos canales son la radio, la television, la
telefonia, la prensa escrita, afches, paneles,
tripticos, tarjetas, volantes y otros que permiten
una primera informacion de los servicios y/o
productos de la empresa generando conciencia
sobre el producto o servicio.

Por otro lado, el omnicanal es una estrategia
dirigida a llegar al consumidor a través de
herramientas de comunicacion dinamizadas
por la empresa y por los clientes. Se centra
en el cliente o consumidor y con ese fn se
ejecutan tacticas de ‘“llegada” combinando
medios tradicionales o canales offine y medios
digitales o canales online. Esto permite generar
experiencias mas satisfactorias tendientes a la
fdelidad y el incremento de las posibilidades de
adquisicion, pasando de clientes potenciales a
clientes reales.

Acerca de las operaciones consecuentes del
marketing, estas corresponden a aquellas
acciones consecuentes al impacto del
marketing y se suceden de la indagacion pro
adquisicion. Se tienen la evaluaciéon de las
alternativas, la decision de adquisicion y los
comportamientos posteriores a la adquisicion o
compra que determina la evaluacion del grado
de satisfaccion del proceso de compra - venta.
Cuando los resultados son 6ptimos se asegurala
fdelidad del consumidor. Asimismo, tenemos al
posicionamiento de un bien o servicio, que es el
proceso mediante el cual un servicio se ubicaen
la cima de la demanda y genera la disminuciéon
de la competencia y, consecuentemente,
mayor crecimiento empresarial y utilidades
para los promotores y trabajadores. Se asocia
con criterios de calidad de un producto y/o
servicio con la satisfaccion oportuna y efcaz de
las demandas del consumidor; asi, la marca o

nombre de la empresa es compartida y mas
conocida.

Luego, el proceso de consumo se manifesta
con la decision de comprar o adquirir el bien
0 servicio que se oferta y que ha sido logrado
mediante el convencimiento y la generacion
de la necesidad. Esto es logrado por factores
como la oferta, la calidad del producto, el precio,
la publicidad y la promocién, creando en los
clientes la demanda de ese bien o servicio.

Finalmente, en relacion al reconocimiento de
la necesidad, le corresponde a la identifcacion
de la demanda de adquisiciéon del producto
y/o servicio originado por estimulos externos
y/o internos mediante experiencias, reacciones
O sensaciones a través de los medios. Estas
necesidades han sido jerarquizadas por Maslow
a partir de las motivaciones de acuerdo al
contexto de relevancia y en la que las personas
se desenvuelven. Las necesidades sonilimitadas
en numero, cuando satisfacen una necesidad
surgen otras.

Acerca de las dimensiones de la variable
Marketing 4.0 se tienen las siguientes:

+ Dimension 1, analisis de la situacion
del mercado. Es el estudio sistematico
de la realidad en la que se encuentra
el escenario de mercantilizacion de los
servicios y/o productos a ofrecer mediante
el marketing 4.0 a fn de establecer y/o
redisefar las metas, la construccién de
la marca en funcién a la demanda y la
defnicidén del crecimiento de las ventas.

+  Dimension 2, segmentacion y seleccion
del mercado meta. Corresponde a las
accionesdeasignacionde entornosdonde
se ha de desarrollar la mercadotecnia
4.0 defniendo claramente la cantidad
y variantes de la audiencia, asi como la
asignacion de los perfles de los clientes
considerando sus demandas reales o
deseos por los productos y o servicios.

+ Dimension 3 estrategia de
posicionamiento. Mediante la disposicion
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derecursosy las herramientas del entorno
virtual 4.0 corresponde a esta dimension
establecer las estrategias y técnicas mas
efectivas y efcaces para asignacion de
valores a las ideas y planifcacion de los
contenidos, los temas, los formatos y los
calendarios; asimismo a las defniciones
en la produccion de los contenidos (a nivel
interno como de agencias); la distribucién
de estos contenidos mediante los canales
propios, de pago u otros obtenidos y la
ampliacion de los mismos contenidos.

+ Dimension 4, preparacion de un plan de
ejecucion. Se refere a la implementacion
de mecanismos de apreciacibn o
evaluacion de los contenidos y los logros
de marketing para el entorno 4.0 de
acuerdo a los objetivos generales de la
empresa; asimismo a las acciones de
mejora de los contenidos de marketing
como los cambios de tema, mejora de los
contenidos, distribucion y apreciacion.

Por otro lado, las dimensiones de la variable
Posicionamiento de servicios del Instituto
Pukara Crecimiento y Desarrollo en la Region
La Libertad, 2022 son las siguientes: dimension,!
posicionamiento en formaciébn continua vy
desarrollo profesional. Es la primera dimensiéon
de la variable dependiente que considera el
posicionamiento de los servicios de la empresa
y que contempla lo referido al fortalecimiento
profesional disciplinar y especializado y al
mejoramiento y desarrollo personal, profesional
y organizacional como servicios iniciales el
Instituto Pukara. Dimension 2, posicionamiento
en evaluacion, acreditacion y certifcacion
de la calidad en el campo educativo. Es la
dimensidn que considera los servicios de
mejora de la calidad institucional de entidades
educativas para los procesos de acreditacion y
certifcacion. En este caso se toma en cuenta
el acercamiento a la calidad institucional y los
procesos de sensibilizacién, autoevaluacion,
planes de mejora, evaluacion externa vy
sostenibilidad. Dimension 3, posicionamiento

en gestion institucional. Esta dimension
aborda los servicios de mejoramiento de la
gestion institucional de entidades educativas
a través del fortalecimiento profesional y
liderazgo, la instrumentacion de la gestion de
calidad y la mejora de la practica, compromiso
y motivaciéon docente desde la gestiéon con
liderazgo. Dimension 4, posicionamiento
en investigacion y proyectos de desarrollo
en educacién y ciencias sociales. La cuarta
dimension del posicionamiento de la empresa
PUKARA aborda los servicios de consultoria y/o
asesoramiento en investigacion e innovacion
en ambitos como la investigacion y desarrollo
social; investigacion, sociedad y educacion;
promocién del conocimiento; divulgacion del
conocimiento como también investigacion y
desarrollo profesional.

En cuanto a la epistemologia del marketing,
esta considera la existencia de un conjunto de
paradigmasenlos que se dinamizael marketing,
las que la validan como una ciencia empirica,
enfatizando que el conocimiento proviene de
la obtencién de informacion de las experiencias
que los usuarios viven, quienes confguran
datos e informacion sobre las vertientes y/o
tendencias de los distintos tipos de consumo.
Esto permite que los aprendizajes sean logrados
sobre bases tedricas ya desarrolladas que se
complementan entre si para forjar otros nuevos
conocimientos, sobre todo en el entorno virtual
donde el formato 4.0 impone la interconexion
e intercambio de intereses, necesidades,
demandas, etc. los que se convierten en capital
informativo para los objetivos del mercadeo.

Esto se debe a que el marketing se sostiene
en los procesos sociales en ambitos de
satisfaccion de necesidades considerando los
puntos de vista y saberes de los usuarios para
la intervencion en el mercado y la aplicacion de
ofertas de consumo. Por lo tanto, la generacion
del saber en la presente era del conocimiento
se da porque la presente propuesta se ha
fundado en la aplicacion de los Ultimos avances
tedricos y tecnoldgicos informaticos en materia
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de marketing, como lo es la versiéon 4.0. Asi, se
ha superado la inmediatez de las tareas y se
ha recurrido al valor de los conocimientos de
avanzada; por ello; la presente investigacion se
avizora desde una 6ptica positivista sustentada
en la veracidad de la informacion.

Sobre la epistemologia del empoderamiento,
se asume que esta, por considerar que el
empoderamiento es una especie de lucha
donde el mas fuerte se debe imponer frente
a las vicisitudes del entorno en una suerte de
competencia continua, es mejor explicada por
la epistemologia evolutiva cuando indica que
el conocimiento se origina como consecuencia
de la evolucién bioldgica y cultural, por ende, el
conocimiento ha surgido a lo largo de los siglos
como consecuencia de la acumulacion del
conocimiento bioldgico, social y organizacional
a raiz de la confrontacion con la competencia.

Por todo lo indicado, la presente investigacion
plante6 emplear herramientas y estrategias de
Marketing digital en la web 4.0 que permitié
posicionar los servicios de una empresa
educativa privada de consultoria de la region
La Libertad con la fnalidad de aportar insumos
para que otras organizaciones los asuman
y, paralelamente, los mejoren proponiendo
experiencias exitosas dignas de emular en
bien de la empresa peruana y libertefia. Por
todo lo expuesto el problema de investigacion
quedd6 formulado en los siguientes términos:
¢En qué medida el Marketing 4.0 fortalece el
posicionamiento de los servicios que ofrece
el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo
en la Region La Libertad, 2022? De otro lado,
las hipotesis de investigacion fueron, Hi: el
Marketing 4.0 fortalece signifcativamente el
posicionamiento de los servicios que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo Ho: el
Marketing 4.0 no fortalece signifcativamente el
posicionamiento de los servicios que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo.

Consecuentemente, a partir del problema
general y la hipotesis presentada, el objetivo
general fue determinar en qué medida el

Marketing 4.0 fortalece el posicionamiento
de los servicios que ofrece el Instituto Pukara
Crecimiento y Desarrollo en la Regién La
Libertad, 2022.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion fue el aplicada, porque
se propuso una Vvariable independiente
dirigida a modifcar la variable dependiente
(Hernadndez et al. 2014). Por otro lado, el disefio
de trabajo correspondi6 al pre experimental. La
poblaciéon y muestra compuesta por un total
de 32 personas, 1 representante del Instituto
Pukara y 1 representante de la empresa
consultoria educativa social y 30 miembros
representantes de instituciones y personas
juridicas y/o naturales posibles adquirientes de
los servicios. El muestreo, por consiguiente, fue
el intencionado o no probabilistico teniendo
como unidad de andlisis al Instituto Pukara
y los usuarios sefalados. Los criterios de
inclusion fueron personas comprometidas con
los objetivos de la investigacion y dispuestos
a brindar la informacion pertinente. Que sean
trabajadores permanentes de la empresa al
momento de la investigacién y que no tengan
problemas de salud. Los criterios de exclusion
fueron trabajadores sin motivacién para
compartir sus testimonios y/o experiencias y en
situacion laboral ajena a la empresa.

La técnica de investigacion fue la observacion,
gue consistio en la apreciacion intencionada de
un objeto o fendmeno de estudio para describir
sus cambios o variabilidad en un contexto de
estudio sistematico (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014). En correspondencia, para
el caso de aplicacion de la observacion
sistematica se hizo uso de una fcha de
evaluacion de la aplicacion del Marketing 4.0 y
otra fcha de evaluacion de posicionamiento de
servicios del Instituto Pukara. Los instrumentos
sefialados fueron puestos a prueba y validacion
mediante el juicio de tres expertos, doctores en
educacion, previa presentacion de la carpeta
de validacion a cada uno de ellos conteniendo
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las defniciones conceptuales y operacionales
de las variables y sus respectivas dimensiones.
Estos instrumentos fueron puestos a pruebas
de confTabilidad mediante el Alpha de Cronbach
(0,895 y 0,919, respectivamente).

RESULTADOS

Enlatablalse apreciaque enel pretestaplicado
antes de la propuesta experimental el 40,0 % de
los integrantes de la muestra, correspondiente
a 12 individuos usuarios del servicio institucional
seflalaron al posicionamiento del Instituto
Pukara en el nivel bajo, mientras que el 60,0 %
de esta muestra lo planted en el nivel regular,
dandose a entender que inicialmente no hubo
mayor reconocimiento al empoderamiento de
esta empresa por parte de la gran mayoria de la
muestra de estudio. Sin embargo, en el pos test
aplicadoluegodelaimplementaciényejecucion
de la propuesta experimental o Marketing 4.0
el 36,7 % de la muestra, 11 sujetos participantes,
encontr6 al posicionamiento institucional
en el nivel regular, asimismo, el restante
63,3 %, 19 individuos usuarios de los servicios
institucionales, consideré al posicionamiento
de la empresa en un alto nivel lo que implica
que el Marketing 4.0 fortaleci6 positivamente el
posicionamiento de los servicios que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en la
Region La Libertad, en el afio 2022.

Tabla 1

Resultados pre y pos test: posicionamiento de
servicios del Instituto Pukara Crecimiento y
Desarrollo en la region La Libertad, 2022

Valores Pre test Pos test
f % f %

Alto 0 00 19 633
Regular 18 60,0 1 36,7
Bajo 12 400 O 0,0

Totales 30 1000 30 1000

Nota. Ficha de evaluacibn de posicionamiento
de servicios del Instituto Pukara Crecimiento y
Desarrollo, 2022.

En la tabla 2 se puede observar que antes de
la aplicacion de la variable independiente o
Marketing 4.0 el 50,0 % de la muestra, integrado
por 15 sujetos usuarios de los servicios de la
empresa Pukara Crecimiento y Desarrollo,
ubicé al posicionamiento institucional de la
formacion continua y desarrollo profesional
en el nivel regular, existiendo un 46,7 % que
lo hizo en el nivel bajo quedando apenas un
3,3 % que lo reconocid en el nivel alto. Luego
de la aplicacion de la propuesta de Marketing
4.0, los resultados tuvieron un cambio
sustancial. Asi, se aprecia que para el 60,0 %
de la muestra (18 individuos usuarios de los
servicios empresariales) el posicionamiento en
la dimensidén formacién continua y desarrollo
profesional ha sido catalogado en el nivel alto,
mientras que para el restante 40,0 %, 12 usuarios,
el posicionamiento de esta dimensidon se ha
dado en un nivel regular. Por consiguiente, para
una gran mayoria de la muestra el Marketing

Tabla 2

Resultados pre y pos test. posicionamiento en
formacion continua y desarrollo profesional que
ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo
en la region La Libertad, 2022

Valores Pre test Pos test
f % f %
Alto 1 33 18 60,0
Regular 15 500 12 400
Bajo 14 467 O 0,0

Totales 30 100,0 30 100,0

Nota. Ficha de evaluacion de posicionamiento
de servicios del Instituto Pukara Crecimiento y
Desarrollo, 2022.

4.0. fortaleci6 la dimension referida que ofrece
el Instituto Pukara Crecimiento.

Con respecto a la dimensién evaluacion,
acreditacion y certifcacion de la calidad
en el ambito educacional que ofrece esta
organizaciéon en la region La Libertad, la tabla
3 muestra que en el pre test aplicado antes
de la implementaciéon y/o ejecucion de la
propuesta o variable independiente, el 56,7 %
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de la muestra (compuesto por 17 usuarios de
los servicios empresariales) ha considerado su
posicionamiento en el nivel bajo, en tanto que
el restante 43,3 % integrado por 13 clientes, los
ha considerado en el nivel regular o medio.

Luego de la implementacion y ejecucion del
Marketing 4.0 como variable independiente
la perspectiva del posicionamiento en esta
dimension tuvo cambios notorios en razén
de que para el 60,0 % de la muestra el nivel
considerado fue el regular, mientras que para
el 40,0 %, constituido por 12 clientes o usuarios
del servicio empresarial, el nivel fue esta
vez alto. En consecuencia, el Marketing 4.0.
fortalecié positivamente el posicionamiento
en evaluacion, acreditacion y certifcacion de
la calidad en el campo educativo que ofrece el

Tabla 3

Resultados pre y pos test. posicionamiento en
formacion continua y desarrollo profesional que
ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo
en la region La Libertad, 2022

Valores Pre test Pos test
i % f %
Alto 0] 0,0 12 40,0
Regular 13 433 18 60,0
Bajo 17 56,7 0 0,0
Totales 30 100,0 30 100,0

Nota. Ficha de
de servicios del
Desarrollo, 2022.

evaluaciéon de posicionamiento
Instituto Pukara Crecimiento y

Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en la
Region La Libertad, 2022.

Conrespecto alatabla 4, sobre posicionamiento
en gestion institucional que es parte de
las lineas de atencion del Instituto Pukara
Crecimiento y Desarrollo, antes de la aplicacion
de la propuesta experimental o Marketing 4.0
el 50,0 % de la muestra, correspondiente a 15
sujetos usuarios de los servicios de la empresa,
considero el posicionamiento empresarial en el
nivel regular mientras que el 30,0 %, equivalente
a nueve integrantes de la muestra, lo considerd
en el nivel bajo, en tanto que para el 20,0 %

restante el nivel fue alto.

Posteriormente, después de la ejecucion
de la propuesta experimental el 63,3 % de la
muestra, integrada por 19 usuarios del servicio
empresarial, llegé a referir el posicionamiento
institucional en el nivel alto de la mano con
el 36,7 % de la muestra restante que llegé a
considerar a esta dimension en un nivel regular
de posicionamiento. Es decir, la propuesta del
Marketing 4.0. fortalecié signifcativamente
el posicionamiento en gestion institucional

Tabla 4

Resultados pre y pos test: posicionamiento en
formacion continua y desarrollo profesional que
ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo
en la region La Libertad, 2022

Valores Pre test Pos test
i % f %
Alto 6 200 19 633
Regular 15 500 Tl 36,7
Bajo 9 3200 O 0,0
Totales 30 100,0 30 100,0

Nota. Ficha de evaluacion de posicionamiento
de servicios del Instituto Pukara Crecimiento y
Desarrollo, 2022.

que ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y
Desarrollo en la Region La Libertad, 2022.

Con referencia a la dimension posicionamiento
en investigacion y proyectos de desarrollo en
educacion y ciencias sociales que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en la
region La Libertad, 2022, la tabla 5 nos presenta
en el pre test que el 63,3 % de la muestra,
integrada por 19 usuarios de los servicios
empresariales, considerd este componente en
el nivel bajo; asimismo, el 26,7 % de la muestra
lo tuvo en cuenta en el nivel medio, en tanto
que el restante 10,0 % de la muestra lo hizo en
el nivel alto.

Empero,despuésdelaaplicaciondelapropuesta
experimental o variable independiente, el
63,3 % de la muestra fue capaz de ubicar el
posicionamiento de esta dimensidon en el nivel
medio, ademas de un 36,7 % de la muestra
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que lo hizo en el nivel alto; por consiguiente, el
Marketing 4.0. fortalecid signifcativamente el
posicionamiento en investigacion y proyectos

Tabla 5

Resultados pre y pos test: posicionamiento en
formacion continua y desarrollo profesional que
ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo
en la region La Libertad, 2022

Valores Pre test Pos test
f % i %
Alto 3 100 N 36,7
Regular 8 26,7 19 633
Bajo 19 633 0 0,0
Totales 30 100,0 30 100,0

Nota. Ficha de evaluacibn de posicionamiento
de servicios del Instituto Pukara Crecimiento y
Desarrollo, 2022.

de desarrollo en educaciéon y ciencias sociales
que ofrece la organizacion.

Prueba de hipétesis

Hi: el Marketing 4.0 fortalece signifcativamente
el posicionamiento de los servicios que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en la
Region La Libertad, 2022.

Ho: el Marketing 40 no fortalece
signifcativamente el posicionamiento de
los servicios que ofrece el Instituto Pukara
Crecimiento y Desarrollo en la Regidon La
Libertad, 2022.

Decision: se muestra en la tabla 6, que “t”
Tabla 6

Resultados pre y pos test: posicionamiento en
formacion continua y desarrollo profesional que
ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo
en la region La Libertad, 2022

Grados de
libertad

Desviacion T tabular

Estandar

Variable Media

Posicionamiento
de los servicios
que ofrece el
Instituto Pukara
Crecimiento vy
Desarrollo.

T experimental

39,18 9,92 29 1,699

2,44

Nota. Prueba T Student aplicada.

experimental (2,44) mayor que la “t” tabular
(1,699) con 29 de grados de libertad y un margen
de error de 0,05 se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto: el
Marketing 4.0 fortalece signifcativamente el
posicionamiento de los servicios que ofrece la
institucion.

Hi: el Marketing 4.0 fortalece signifcativamente
la dimensidn posicionamiento en formacion
continua y desarrollo profesional que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en la
region La Libertad.

Ho: el Marketing 4.0 fortalece
signifcativamente la dimension
posicionamiento en formaciébn continua vy
desarrollo profesional que ofrece el Instituto
Pukara Crecimiento y Desarrollo en la region La
Libertad.

no

Decision: segun la tabla 7, la “t” experimental
(9,45) mayor que la “t” tabular (1,699) con 29 de
grados de libertad y un margen de error de
0,05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta
la hipotesis alterna. Por lo tanto: el Marketing
4.0 fortalece signifcativamente la dimensiéon

Tabla 7

Resultados pre y pos test: posicionamiento en
formacion continua y desarrollo profesional que
ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo
en la region La Libertad, 2022

Variable Media Desviacion Gradosde T tabular
Estandar libertad
Posicionamiento en
formacion continua y
desarrollo profesional 5,56 1,83 29 1,699

que ofrece el Instituto
Pukara Crecimiento y
Desarrollo

T experimental

9,45

Nota. Prueba T Student aplicada.

posicionamiento en formaciébn continua vy
desarrollo profesional que ofrece la institucion.

Hi: el Marketing 4.0 fortalece signifcativamente
la dimensiéon en evaluacion, acreditacion y
certifcacion delacalidad en el campo educativo
que ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y
Desarrollo en la regiéon La Libertad, 2022,
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Ho: el Marketing 40 no fortalece
signifcativamente la dimension en evaluacion,
acreditacion y certifcacion de la calidad en
el campo educativo que ofrece el Instituto
Pukara Crecimiento y Desarrollo en la region La
Libertad, 2022.

Decision: en la tabla 8, “t” experimental (7,46)
mayor que la t tabular (1,699) con 29 de grados
de libertad y un margen de error de 0,05 se
rechaza la hipoétesis nulay se acepta la hipotesis
alterna. Por lo tanto,el Marketing 4.0 fortalece
signifcativamente la dimensién en evaluacion,

Tabla 8

Resultados pre y pos test: posicionamiento en
formacion continua y desarrollo profesional que
ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo
en la region La Libertad, 2022

Variable Media Grados de

libertad

Desviacion T tabular

Estandar

Posicionamiento
en evaluacion,
acreditacion y
certificacion de
la calidad en el
campo
educativo que
ofrece el
Instituto Pukara
Crecimiento vy
Desarrollo

T experimental

517 1,79 29 1,699

7,46

Nota. Prueba T Student aplicada.

acreditacion y certifcacion de la calidad en el
campo educativo que ofrece el Instituto.

Hi: el Marketing 4.0 fortalece signifcativamente
la dimensidn gestion institucional que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en la
region La Libertad, 2022.

Ho: el Marketing 4.0 no  fortalece
signifcativamente la dimensiéon en gestion
institucional que ofrece el Instituto Pukara
Crecimiento y Desarrollo en la regién La
Libertad, 2022.

Decision: segun la Tabla 9, siendo la “t”
experimental (6,67) mayor que la “t” tabular
(1,699) con 29 de grados de libertad y un margen
de error de 0,05 se rechaza la hipo6tesis nula y
se acepta la hipdtesis alterna. Por lo tanto, el

Tabla 9

Resultados pre y pos test: posicionamiento en
formacion continua y desarrollo profesional que
ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo
en la region La Libertad, 2022

esltanaar lnoerwaa

Posicionamiento
en gestion
institucional que
ofrece el
Instituto Pukara
Crecimiento vy
Desarrollo en la
region La
Libertad, 2022

8,65 342 29 1,699

T experimental 6,67

Nota. Prueba T Student aplicada.

Marketing 4.0 fortalece signifcativamente la
dimensidon gestion institucional que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo.

Hi: el Marketing 4.0 fortalece signifcativamente
la dimensién en investigacion y proyectos de
desarrollo en educaciéon y ciencias sociales
que ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y
Desarrollo en la region La Libertad.

Ho: el Marketing 40 no fortalece
signifcativamente la dimension en
investigacion y proyectos de desarrollo en
educacion y ciencias sociales que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en la

region La Libertad.

Decision:enlatablalO,siendola“t’ experimental
(2,53) mayor que la “t” tabular (1,699) con 29 de
grados de libertad y un margen de error de
0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna. Por lo tanto, el Marketing
4.0 fortalece signifcativamente la dimension
en investigacion y proyectos de desarrollo en
educacion y ciencias sociales ofrece el Instituto
Pukara Crecimiento y Desarrollo en la region La
Libertad.

Discusién de resultados

De acuerdo a los resultados, el Marketing 4.0
fortalecié signifcativamente el posicionamiento
de los servicios que ofrece el Instituto Pukara
Crecimiento y Desarrollo en la Region La
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Tabla 10

Resultados pre y pos test: posicionamiento en
formacion continua y desarrollo profesional que
ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo
en la region La Libertad, 2022

Variable Media Desviacion  Grados de T tabular
Estandar libertad
Posicionamiento
en investigacion
y proyectos de 12,69 573 29 1,699

desarrollo en
educacion Y
ciencias sociales
que ofrece el
Instituto Pukara
Crecimiento vy
Desarrollo

T experimental

2,53

Nota. Prueba T Student aplicada.

Libertad, 2022 al comprobarse en la T Student
que la T experimental (2,44) fue mayor que la
t tabular (1,699) con 29 de grados de libertad
y un margen de error de 0,05 También, el
Marketing 4.0 fortalecié signifcativamente
la dimensién posicionamiento en formacion
continua y desarrollo profesional que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en la
region La Libertad, 2022 segun los resultados
de la t de Student con una T experimental
(7,46) mayor que la t tabular (1,699) con 29 de
grados de libertad y un margen de error de
0,05. Asimismo, el Marketing 4.0 fortalecio
signifcativamente la dimensién en evaluacion,
acreditacion y certifcacion de la calidad en
el campo educativo que ofrece el Instituto
Pukara Crecimiento y Desarrollo en la region
La Libertad, 2022 de acuerdo a la prueba T de
Student con una T experimental (9,45) mayor
que la t tabular (1,699) con 29 de grados de
libertad y un margen de error de 0,05.

El Marketing 4.0 fortalecié signifcativamente
la dimension gestion institucional que ofrece
el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo
en la region La Libertad, 2022 al obtenerse en
la prueba t de Student un valor experimental
(6,67) mayor que la t tabular (1,699) con 29 de
grados de libertad y un margen de error de
0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna. Luego, el Marketing 4.0

fortaleci6 signifcativamente la dimensiéon
investigacion y proyectos de desarrollo en
educacioén y ciencias sociales ofrece el Instituto
Pukara Crecimiento y Desarrollo en la regién La
Libertad, 2022 al obtenerse en la t de Student
una T experimental (2,53) mayor que la t
tabular (1,699) con 29 de grados de libertad y un
margen de error de 0,05 se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Estos
resultados son coincidentes con los de Avila
(2017) en relacion a la efectividad del marketing
digital en la efciencia publicitaria con impacto
en la efcacia de la comunicacion externa de
los servicios educativos universitarios siendo
que las estrategias del Marketing Digital (SEO,
Social Media, Email Marketing, Marketing
de Contenidos) fueron considerados como
signifcativos e impactantes en el nivel de
publicidad y comunicaciéon externa. Asimismo,
los resultados se complementan a los aportes
de Osorio y Jansasoy (2019) con respecto a
la segmentacion del publico objetivo por
grupos de edad y consumo para viabilizar la
oferta, es necesaria la implementacién de los
sistemas del marketing 4.0 con participacion
necesaria de un Community manager a cargo
de confgurar nuevas campafas para visibilizar
la marca y fdelizar a los clientes a través de las
redes sociales como Facebook e Instagram
relanzando la marca con nuevas ideas rectoras,
nuevos objetivos y nuevos mensajes.

También, estos resultados se asocian a los de
Abe (2016) sobre la implementacion de planes
de negocios con fortalecimiento del marketing
digital para mejorar la competitividad vy
desempefio en la era digital. De hecho, es
posible tener alcance de acciones con una
amplia gama de opciones por la diversidad y
posibilidades de combinar estratégicamente el
potencial de marketing adaptando campafas
muy bien segmentadas y presupuestadas de
acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Los resultados vistos son también coincidentes
con los de Chang (2017) sobre el marketing
y el posicionamiento de la marca de Uutiles

Revista Minerva ¢« ISSN 2521-8794 « Enero-Junio 2023 » San Salvador, El Salvador, C.A. + 6(1) * pp. 27-42

[39]



Revista

S Revista Cientifica Multidisciplinaria

Marketing 4.0 para fortalecer posicionamiento de servicios que ofrece

Instituto Pukara en la Region La Libertad

escolares en la ciudad de Lima. Lo importante
de esta coincidencia es la alta relacion entre
estas dos variables al igual que los aportes de
Tica et al (2018) sobre el impacto del marketing
digital en las redes sociales Facebook, Linkedin
y YouTube para fdelizar a los clientes de la
empresa Atanasovski corredores de seguros. De
esta forma, el empleo adecuado del Marketing
Digital (con énfasis en el empleo de Facebook)
es infuyente en la captaciobn de nuevos
clientes y en la fdelizacion de los mismos. Algo
interesante es que los resultados logrados
se asocian a los de Salazar (2018) en relaciéon
a las decisiones de compra de los milenials,
quienes hacen uso directo del Marketing 4.0. Al
respecto, existe una correlacion positiva entre el
marketing del canal online y las decisiones de
compra.

Finalmente, los resultados son coincidentes
con los de Del Valle et &l. (2019) sobre los analisis
del impacto de Facebook como parte de una
estrategia de marketing digital para aumentar
las ventas de una empresa inmobiliaria en el
Perd. De esta forma, dependiendo del publico
objetivo al que vaya dirigido cada proyecto, se
debe decidir la cantidad de inversion a incurrir
en el uso de la web 4.0 dentro de la estrategia
establecida en la variedad de marketing sin
riesgo de inversion onerosa. Los resultados
vistos han dado valor al aporte tedrico sobre
el marketing 4.0 por cuanto su aplicacion
ha tomado en cuenta desde la biografia
empresarial, el tratamiento conceptual del
posicionamiento de servicios en empresas
de consultoria, sus entornos de servicios y la
efectividad de lo actuado. Esta accion, ha sabido
superar los aportes del marketing en la web 3.0
favoreciendo la produccion del conocimiento
a través de un conjunto variado de datos con
perspectiva de comprender las decisiones
estratégicas empresariales en torno a las
demandas directas de los usuarios conocidas
desde una intercomunicacion bidireccional
ponderando los valores de las personas; o
sea, dando importancia al conocimiento y
comprension de las personas para llegar a

entender sus gustos y tendencias y gustos,
generandose mayor acercamiento para colmar
las demandas y/o expectativas de consumo. De
este modo sera posible lograr la fdelizacién de
los clientes.

Segun Osorio y Jansasoy (2019), la intenciéon
general del Marketing 4.0 es promover
que entre empresa y cliente se manifeste
la confanza como punto de partida de la
fdelizacion mediante escenarios de interaccion
online contra el tradicional offine en una
dinamica de entendimiento mutuos gracias a
la comunicacion directa, formal e informal, pero
sincera para que los sistemas de servicios y/o
venta den efectivamente la razon al cliente.

Es por ello importante considerar que los
canales del marketing 4.0 tienen opcion de
llegada mas amplia en todos los medios fisicos
como celulares, tablets, PCs, etc. en una suerte
de comunicacidbn omnicanal donde lo mas
importante es la interaccion empresa - cliente
para lograr las 4 “P” (producto, precio, punto
de venta y promocion) y comercializar las 4 “C”
(cocreacion, divisa, activacibn comunitaria y
comunicacion).

En consecuencia, conviene apreciar que los
alcances del marketing 4.0 no son utopias sino
realidades que ya se vienen dando, aunque
muchas personas o clientes no quieran salir de
sus zonas de confort por la consabida difcultad
para adentrarse en escenarios tecnoldgicos que
no se pueden aprender de inmediato sino por
la mera préactica y recurrencia de actividades
de interconexion en el ambito virtual con las
aplicaciones que las empresas deben estar
renovando porque la tendencia es estar al
lado del cliente, no a su pedido o demanda
esporadica, sino en laobligada mencion de estar
a la inmediata respuesta a los requerimientos
del cliente.

CONCLUSIONES

El Marketing 4.0 fortaleceria signifcativamente
el posicionamiento de los servicios que ofrece
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el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en
la Region La Libertad, 2022 al comprobarse en
la T Student que la t experimental (2,44) fue
mayor que la t tabular (1,699) con 29 grados de
libertad, para un nivel de signifcacion de 0,05.

El Marketing 4.0 fortalecié signifcativamente
la dimensién posicionamiento en formacion
continua y desarrollo profesional que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en la
region La Libertad, 2022 segun los resultados
de la t de Student con una t experimental (7,46)
mayor que la t tabular (1,699) con 29 de grados
de libertad y un margen de error de 0,05.

El Marketing 4.0 fortalecié signifcativamente
la dimensién en evaluacion, acreditacion y
certifcacion delacalidad en el campo educativo
que ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y
Desarrollo en la region La Libertad, 2022 de
acuerdo a la prueba T de Student con una T
experimental (9,45) mayor que lat tabular (1,699)
con 29 de grados de libertad y un margen de
error de 0,05.

El Marketing 4.0 fortalecié signifcativamente
la dimensién gestion institucional que ofrece
el Instituto Pukara Crecimiento y desarrollo
en la region La Libertad, 2022 al obtenerse en
la prueba t de Student un valor experimental
(6,67) mayor que la t tabular (1,699) con 29 de
grados de libertad y un margen de error de 0,05.

El Marketing 4.0 fortalecié signifcativamente
la dimensién investigacion y proyectos de
desarrollo en educacién y ciencias sociales
que ofrece el Instituto Pukara Crecimiento
y Desarrollo en la regién La Libertad, 2022 al
obtenerse enlatde StudentunaT experimental
(2,53) mayor que la t tabular (1,699) con 29 de
grados de libertad y un margen de error de 0,05.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos del Instituto
Pukara Crecimiento y Desarrollo que sostengan
la actualizacion de la propuesta de Marketing
digital 4.0 con tendencia en la nueva version 5.0
de acuerdo a los cambios que se vienen dando

en el mundo del posicionamiento de la marca
para sus correspondientes lineas de atencion y
que fortalezcan la dimension posicionamiento
en formacion continua y desarrollo profesional
por cuanto estos son de recurrente demanda
de los posibles usuarios.

Se recomienda a los directivos de institutos
similares, que asuman la demanda de los
usuarios en gestion institucional como punto
de partida para la segmentacién de las acciones
de marketing segun escenarios concretos y que
suman su labor en las acciones de investigacion
y proyectos de desarrollo en educacién vy
ciencias sociales, pues este es un rubro de
mayor demanda en ambitos locales, regionales,
nacionales e internacionales.
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RESUMEN

El transporte de carga via terrestre es una parte
importante en la cadena de suministro del comercio
en Latinoamérica. El control y seguimiento de
esta actividad es vital para un fujo efciente y sin
pérdidas econdmicas. La mayoria de los problemas
son pérdidas por cambios en el peso de la carga util
a transportar o pérdidas de combustible/tiempo
por cambios, caprichosos del conductor, en la ruta
programada. Este trabajo tiene como objetivo
demostrar el uso de técnicas de Internet de las cosas
(IoT) para proponer un prototipo de telemetria para
monitorear en tiempo real el peso y la ubicacién de
un camioénde carga,y convertirse en unaherramienta
tecnoldgica que soporte tareas de logistica de control
que conlleven a minimizar las pérdidas econémicas.
El desarrollo de este proyecto se basé en el modelo
de referencia de la arquitectura loT. En el disefio
electronico la estacion loT se us6 un microcontrolador
Atmega32u4 junto con un modulo SIM808 GSM vy
GPS como componente principal. Ademas, como
plataforma de almacenamiento y presentacion loT
se utilizaron herramientas de Amazon Web Services
(AWS). El principal resultado fue un prototipo de un
sistema de telemetria para rastrear un vehiculo de
mediano tonelaje, los datos de peso y posiciéon son
accesibles desde cualquier dispositivo con acceso
a internet. Las pruebas de campo preliminares han
sido satisfactorias y han demostrado que el sistema
propuesto es una opcion efciente y de bajo costo
para el monitoreo de la posicién global y del nivel de
carga del camioén. La primera etapa del proyecto, se
enfoco en el disefio y construccion de un prototipo
de loT para la obtencion remota de datos del camidn
en tiempo real, queda para proximas etapas del
proyecto escalar a mas nodos y expandir los tiempos
de recoleccion de datos, que servirdn para realizar
estudios para verifcar posibles efectos logicos
y econdmicos, ademas de realizar prondsticos
con los datos recogidos y asi realizar propuestas
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sobre mejoras en la logistica, verifcacion de rutas,
kilometraje y gasto de combustible.

Palabras clave: Internet de las cosas, sensores,
telemetria, microcontrolador, GPS, transporte de

carga
ABSTRACT

Freight transport of goods and raw materials is a
main part of the supply chain in the commercial
exchange in Latin America. Control and monitoring
of this activity are vital for an effcient economic fow
and more importantly without losing money. Most of
the problems that generate economic losses occur
in cargo freight by land. Losses due to changes in the
weight of the payload to be transported or fuel/time
losses due to capricious changes by the driver on
the scheduled route. This work aims to demonstrate
use of Internet of Thing (loT) techniques to propose
a prototype of a telemetry system to monitor in
real-time the payload weight and location of a
cargo truck and become a technological tool that
supports the tasks of monitoring and control of the
use of cargo trucks, and together with other logistics
measures, leads to minimizing economic losses.
The development of this project was based on the
loT architecture reference model: an ATmega32u4
microcontroller was used together with a SIM808
GSM and GPS module as the main component of the
loT Node. In addition, Amazon Web Services (AWS)
tools were used as an loT web platform and cloud
data storage. The main result was a prototype of a
telemetry system to track a cargo truck via the web,
the weight and position data are accessible from
any device with internet access through a website.
Preliminary feld tests have been successful and have
shown the proposed system to be an effcient and
low-cost option.

Keywords: Internet of Thing, Sensors, Telemetry,
Microcontroller, GPS, Cargo Transportation

INTRODUCCION

En Latinoamérica, el intercambio de mercancias
y materias primas se realiza, principalmente,
a través del transporte terrestre. Su ventaja
es el uso de infraestructura vial universal y su

costo relativamente bajo. Es muy utilizado
para distancias inferiores a 1,000 km y cargas
inferiores a 44 toneladas. Asi, cada regidn o pais
cuenta con unagran fota de camiones de carga
y una legislacion propia para esta importante
actividad econdmica. Sin embargo, a pesar de
su amplio uso, el transporte de mercancias es
afectado por problemas que se traducen en
pérdidas econdmicas. (Moral, 2014) (Quijano,
2018). Un problema es la falta de control del
peso de la carga util en los camiones, desde
que se carga en el muelle de origen hasta que
se entrega al cliente. Esto crea inconsistencias
entre lo que se envia y lo que se entrega, lo
que resulta en una pérdida de dinero para el
transportista. Se estima que estas discrepancias
de peso se deben a factores como el robo en la
carretera, el robo por parte de los conductores,
o la falta de normas técnicas en las basculas
de los puntos de pesaje a lo largo de la ruta.
La sobrecarga en el transporte de mercancias
es un problema comun que ocurre en todo el
mundo. De los efectos negativos que genera
la sobrecarga de camiones, quizas el de mayor
impacto es el deterioro de las vias, reduciendo
su vida uatil y generando mayores costos de
mantenimiento. Otros efectos negativos son el
aumento de la siniestralidad vial, el aumento de
las emisiones, las multas y los mayores tiempos
de transporte (Carbajal, 2021) (Espinoza, 2018).
Otro problema es el gasto desproporcionado de
tiempo y combustible durante los viajes, debido
a la negligencia de los conductores en cambiar
o modifcar la ruta establecida, lo que genera
retrasos en los tiempos de entrega y producen
pérdidas monetarias (Sdnchez & Cipoletta
Tomassian, 2003) (Beetrack, 2019). Por esta
razon, el control y seguimiento de los camiones,
a lo largo de la ruta de distribucion, se ha
convertido en una necesidad, especifcamente
el seguimiento en tiempo real de variables
como el peso de lacargay la posicién geografca
del camion, con el fn de tomar acciones para
evitar problemas por cambios en ruta o en el
peso del camion (Gohin Tay & Vera Bernui, 2015)
(Minero, 2015). Trabajos anteriores han estado
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relacionados con el desarrollo de sistemas de
seguimiento posicional para vehiculos (Molina,
y otros, 2020). Pero estas se han centrado en el
uso de herramientas tecnoldgicas de alto costo
0 no estan conectadas a un sitio web en tiempo
real (Jurado Murillo, y otros, 2020) (Alrifaie,
Harum, Othman, Roslan, & Shyaa, 2018). Eluso de
tecnologias GPS junto con placas de desarrollo
para microcontroladores como Arduino es
muy comun en trabajos anteriores (Cadena,
Matamoros, Pérez, & Escobar, 2019) (San Hlaing,
Naing, & San Naing, 2019). Otros trabajos se
han enfocado en desarrollar dispositivos para
monitorear el peso de camiones de carga, sin
embargo, también se enfocan en tecnologias
con alto presupuesto o que no reportan en
tiempo real. Algunos de estos trabajos mas
antiguos solo se enfocan en monitorear una
variable, ya sea el peso o la ubicacién de la carga
del camion (Putra, y otros, 2019) (Hernandez &
Hyun, 2020). En la mayoria de los desarrollos
se han utilizado sensores de peso analdgicos,
estos se basan en la defexion de los soportes
de los amortiguadores de la suspension del
camioén, convirtiendo este angulo de defexiéon
en un voltaje analégico (Seo, Shin, Lee, Ko, &
Tumenjargal, 2021) (Stawska, Chmielewski,
Bacharz, Bacharz, & Nowak, 2021), aunque los
sensores de peso digitalestambiénse hanusado
menos en sistemas similares (Radhakrishnan,
y otros, 2021) (Oskoui, Taylor, & Ansari, 2020).
La arquitectura de un sistema de Internet de
las Cosas (IoT) esta defnida por dos bloques
principales; el nodo sensor y la plataforma de
Internet. Los nodos sensores son el dispositivo
de telemetriaequipado con elementos sensores
que toman lecturas de diferentes variables
de comportamiento del equipo a monitorear
(Rosa & Flores-Cortez, 2017). La plataforma de
Internet, también llamada nube, es donde
se almacenaran los datos recolectados por
el Nodo, ademas de su visualizacion a través
de tableros web (Bahga & Madisetti, 2014) (Lv,
y otros, 2017). El enlace entre estos Nodos y la
plataforma puede implementarse a través de
tecnologias de radio como Wif, Bluetooth, GSM/

GPRS, LoRa, entre otras (Chanchi G, Ospina A,
Campo M, & others, 2021) (Golondrino, Alarcoén,
& Mufoz, 2020) (Saleem, Zeebaree, Zeebaree,
& Abdulazeez, 2020). Los microcontroladores
Atmega y ESP son la opcion mas utilizada en
la implementacion del procesador del nodo
sensor (Calixto-Rodriguez, y otros, 2021) (Bento,
2018) (Singh & Kapoor, 2017). Para la plataforma
de Internet, las opciones mas utilizadas son
Amazon Web Services, Google loT Core,
Tingspeak y Ubidots (Hejazi, Rajab, Cinkler, &
Lengyel, 2018) (Balakrishna & Thirumaran, 2019).

Este trabajo propone un sistema telematico,
en tiempo real, de bajo costo basado en
tecnologias loT. Las estaciones loT estan
equipadas con sensores que pueden leer el
peso de un camion de carga y las variables
de ubicacion y enviar los datos a través de un
enlace celular GSM/GPRS a Internet y de una
plataforma de almacenamiento y despliegue
web loT accesible desde cualquier dispositivo
conectadoalnternet paraque el personal pueda
monitorizar y controlar posibles situaciones
andémalas en la ruta de transporte.

METODOLOGIA

Este trabajo tiene como objetivo demostrar el
uso de técnicas de 10T para proponer un prototipo
de sistema de telemetria para monitorear
en tiempo real el peso de la carga util y la
ubicacion de un camion de carga. El desarrollo
metodoldgico de este sistema propuesto se
baso6 en el Modelo de Referencia Arquitectonica
de loT (Bahga & Madisetti, 2014).

Prop6sito y especifcacion de sistema

propuesto

Propésito: monitoreo automatizado, del peso
y posicidon de un camién de carga, con enlace
celular GSM para reportar en tiempo real a
través de un tablero web. Comportamiento: una
estacion electrénica con sensores capaces de
tomar medidas del peso y posicion del camidn,
un controlador digital central programado para
realizar lecturas periddicas de sensores y enviar
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los datos recolectados via enlace celular GSM/
GPRS a la plataforma de Internet. Gestion:
el sistema se puede monitorizar a través de
Internet y la gestibn de la programaciéon y
confguracion del Nodo Sensor se puede realizar
localmente a través de un puerto USB previsto
en la propia estacion. Andlisis de datos: los
datos recopilados por el sensor se procesan en
la propia estacion y luego se envian en valores
de carga util a la nube. Implementacion de
aplicaciones: el software o frmware de control
de laestaciéon permanece dentro de la memoria
fash del microcontrolador y se codifca en
lenguaje de programacion C. Se utiliza una
plataforma loT con paneles de visualizacion
web para monitorear los datos producidos
por el nodo. Seguridad: el sistema debe tener
autenticacion de usuario y un protocolo JSON
con autenticacion de token para recibir cargas
de datos desde la estacion a la plataforma. El
acceso al panel de datos web serd de acceso
publico via Internet.

Especifcacion del sistema

propuesto

proceso del

Un solo caso de operacion en un ciclo repetitivo
se defne a través del frmware en el controlador
digital: cuando el sistema arranca, ejecuta
acciones para confgurar el hardware interno
y externo del microcontrolador, luego lee
los sensores de peso y posicion, los formatea
en protocolo JSON y fnalmente los envia a
la plataforma loT a través de una red celular
GSM/GPRS, todo este proceso es periddico,
especifcado en la Figura 1.

Especifcacion del modelo de dominio del
sistema propuesto

Entidad fisica: es monitorizar el camién de
carga; su peso y posicion global actual. Entidad
virtual: representa una entidad fisica en el
mundo digital, por lo que solo se defne una
para el camidon de carga. Dispositivo central:
controlador digital programable con sensores
GPS de posicidon y peso, con transceptor de red
celular GSM. Recurso: frmware que se ejecuta
en el dispositivo y un script de confguracion que

Figural

Especificacion del algoritmo principal de la estacion
o Nodo Sensor dentro del camion

Algorithm 1: Especificacion del Proceso para el Nodo Sensor IoT

Result: Pericodicamente ¢ leer el sensor GPS y sensor de peso dentro
del camion de carga y enviar via enlace celular las lecturas a la
Plataforma IoT respectiva.

Configurar hardware interno del Microcontrolador;

Configurar el hardware del trasceptor GSM;

Configurar el hardware del trasceptor GPS;

Definir ¢ ; // minutos entre lectura/envio

while True do

leer el sensor GPS

leer la salida del sensor analogo de peso ;

formatear el paquete JSON con datos lon, lat, w, time;

conectarse a la red GSM;

activar el uso de datos GPRS;

realizar un requerimiento HTTP POST hacia la plataforma de
almacenamiento web;

// long, lat, timestamp
/1w

L I B A N

==
= o

12 esperar por la respuesta del servidor;
13 if respuesta == 200 then

14 apagar uso de datos GPRS;

15 esperar t;

16 else

17 ‘ reintentar ¢ ;

18 end

// reintentar HTTP POST

19 end

se ejecuta en la nube de loT. Servicio: el servicio
de la estacion se ejecuta de forma nativa en el
dispositivo.

Especifcacion de vista funcional del sistema
propuesto

Se defne grupos funcionales (FG) para los
diferentes bloques del sistema IloT. Cada
grupo interactda con instancias defnidas
en el modelo de dominio o con informacion
relacionada con ellas. FG estacion. incluye el
microcontrolador, el transceptor GSM, sensores
de peso y posicion GPS. FG comunicacion: los
protocolos utilizados son enlace 802.11 via GPRS,
capa de aplicacion HTTP y protocolo JSON para
enviar la carga util de datos a la plataforma IoT.
FG servicios: solo hay un servicio ejecutandose
dentro del servicio de control de la estacion loT.
Gestion FG: realizada por el recurso de frmware
dentro del microcontrolador. FG seguridad: el
mecanismo de seguridad es una credencial de
usuario de autenticacion para la confguracion
de la nube de loT. FG aplicacion: interfaz web
para monitorear los valores producidos por el
nodo loT esta en la “nube” como una pagina de
Internet, ver Figura 2.
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Especifcacion de vista operativa

Se defnen opciones para el despliegue y
operacion del sistema loT. Estacibn de nodo
loT. los componentes principales son un
microcontrolador, un transceptor de red
GSM para acceso a Internet, un sensor de
peso, un sensor de posicion GPS. La interfaz
de programacion de aplicacion (APIl) para
comunicacion entre la estacion electronica y la
plataforma fue AWS (Amazon Web Services) y
los protocolosde comunicacionimplementados
incluyen 80211, IPV4/6, TCP y HTTP. La interface
de visualizacion web, asi como la base de datos
de alojamiento se implementaron con los
servicios y herramientas de AWS. El sistema
incluye un servicio de controlador alojado
en el nodo o estacion electrénica, escrito en
lenguaje de programacioén C y que se ejecuta
como un servicio nativo. La administracién del
nodo se realiza via el entorno de desarrollo (IDE)
de Arduino y la plataforma se administra por
medio del portal de AWS.

Figura 2

Integraciéon de componentes del sistema
propuesto

Componentes para el Nodo IoT: se utiliza un
microcontrolador ATmega32u4 como CPU, el
chip SIM808 se utiliza como transceptor para
la red celular GSM/GPRS, que también incluye
un sensor receptor GPS en el mismo paquete.
Como sensor de peso se utiliza el sensor GNOM
DP con salida analdgica, que se coloca en el
eje de suspension del camién, ver Figura 3.
También en un segundo prototipo se utiliza
el sensor de peso con salida analégica GNOM
DDE, que detecta cambios en la presion de las
mangueras de amortiguacion del camion.

Desarrollo de aplicaciones

Desde el punto de vista de las aplicaciones de
software desarrolladas para ejecutar el sistema
loT 1) Firmware del nodo loT: escrito en lenguaje
de programacion ANSI C, el programasigue una
estructura de bucle Unico y tareas especifcas
que se repiten ciclicamente en un periodo

Vista general de la arquitectura de bloques funcionales del sistema loT propuesto

Tarrjeta de Desarrollo
Microcontrolador

R
! ! Transceptor GSM/GPRS

Sensor GPS Sensor Peso

Rest API

Enlace red celular

Alamcenamiento
en nube

Despliegue Wesb
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Figura 3

Integracion de componentes utilizados en el prototipo del sistema propuesto

Sensor GPS

Sensor Peso
GNOM DDE

Sensor Peso
GNOM DP

confgurable, segun Figura q. 2) Confguracion
del software de la plataforma loT: script de
servicio “Cloud”. desarrollado en lenguaje
JavaScript alojado en la nube de Amazon Web
Services (AWS). El protocolo de telemetria
JavaScript para la notaciéon de objetos (JSON) se
utiliza para enviary recibir datos entre elnodo de
loT del sensory la plataforma de IoT. Los servicios
de AWS fueron seleccionados por su bajo costo,
alta confabilidad y disponibilidad. Ademas de
tener una curva de aprendizaje relativamente
corta. 3) Tablero web: desarrollado con los
servicios de alojamiento de AWS, utilizando
una caja de herramientas web para confgurar
el sitio web con tablas de datos y un tablero
grafco para mostrar los datos generados por los
sensores.

Transceptor GSM/GPRS
SIM808

Microntrolador
ATmega32

Regulador Voltaje
12- 5 Vdc

RESULTADOS Y DISCUSION

El principal resultado de este trabajo fue un
prototipo de un Sistema loT para monitorear el
peso y la ubicaciéon de un camién de carga en
tiempo real.

Estacion de monitoreo de loT

Nodo Sensor IloT. estacibn con sensores
electronicos que permiten tomar medidas de
peso y posicion GPS de un camién de carga
y enviarlas a la plataforma loT en la nube,
ver Figura 4. Como plataforma hardware de
desarrollo se utiliza la placa SIM808 GSM/GPRS/
GPS loT del fabricante DFRobot, que incluye el
microcontrolador ATmega junto con el SIM808
en la misma placa (DFRobot).
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Esundisefioquetomaencuentalasnecesidades
de las condiciones de laregion latinoamericana,
basado en componentes electrénicos de ultima
generacion, asequibles, efcientes y disponibles
en el mercado local. El disefio de la estacion de
hardware permite agregar mas sensores a la
estacion para aumentar las variables a medir.
La estacion informa al sitio web dos valores
de magnitud detectados cada 10 minutos
o0 se pueden confgurar en el frmware del
microcontrolador.

La instalacion fisica de la estacion es sencilla,
se puede empotrar en la estructura de un
camion. Los requisitos técnicos para el sitio de
instalacion son: fuente de alimentacién de 12

Figura 4

VDC cerca de la bateria del camidn y cobertura
de Red Celular, la estacion esta confgurada
para acceso a Internet a través de un enlace
GPRS vy utiliza una red celular 2G, ver Figura 5.
La puesta en marcha solo requiere defnir via
frmware, las credenciales de acceso a la red y
una tarjeta SIM con plan de datos activo. En las
pruebas de campo se confgurd un tiempo de
espera entre envios a la plataforma loT de 5a 10
minutos, esto es modifcable desde el frmware
de la estacion.

Entre las caracteristicas eléctricas del prototipo
de estacion tenemos: Voltaje de operacion:
12 VDC @ 04 W max. Temperatura de
funcionamiento: +60 °C max. Operaciéon de

Ensamble de la estacion electronica para el Nodo Sensor del sistema [oT propuesto

rTiryry
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Figura 5

Diferentes pruebas de instalacion del nodo sensor dentro de la estructura del camion.

medicion: Rango de peso de 1 a 10 toneladas.
Localizacibn GPS Precisibn de posicion
horizontal: < 25m CEP. Rendimiento de la
comunicacion: Enlace: Red 2G de banda
cuadruple GSM/GPRS. Conectividad GPRS: 85,6
kbps maximo y tarjeta SIM estandar.

Plataforma web y prueba de campo

Se realizo una primera etapa de prueba con un
Nodo IoT colocados en diferentes camiones de
la fota de la empresa CORPORIN S.Ade CV, la

cual se enfoca en los servicios de transporte de
carga en El Salvador y en algunas ciudades de
Guatemala y Honduras (de Corporin SA, 2021).
Se disefi6 un sitio web accesible desde Internet
para el personal de control y logistica de la
empresa. Este sitio web incluye tablas y tableros
para ver el historial de valores de peso, longitud
y latitud informados por la estacion instalada
dentro del camién de carga, ver Figura 6. Los
datos presentados corresponden a una prueba
durante un recorrido de un camion, de trasporte
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Figura 6

Captura del sitio web donde se muestran los datos recolectados por el nodo sensor dentro del
camion

smartmetrcs.)
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de cemento agranel, desde la planta productora
hasta un sitio de almacenaje y embalaje, datos
cedidos por CORPORIN S.A de C.V para efectos
de esta divulgacion.

En esta prueba de campo inicial se instalé un
Nodo loT por un periodo que contemplaba la
rutadel camién monitoreado, normalmente de
a2 dias. Se seleccionaron camiones con unaruta
relativamente corta, Puerto de Acajutla — Opico
o0 Cementera Holcim- llopango, principalmente
por efecto de poder dar soporte de forma
relativamente rapida a algun nodo durante la
ruta. El rendimiento del sistema hasta ahora
ha sido satisfactorio con respecto al objetivo
de poder visualizar remotamente la posicion
y el nivel de peso del camidn bajo analisis. El
enlace de telemetria no ha sufrido pérdidas
y se ha mantenido estable, se detectaron
momentos de perdida de enlace en lugares
donde el camidén transitaba en zonas de nula
recepcion de la sefial GPS, por ejemplo, bajo
puentes o tdneles. Se realizaron varias pruebas
con diferentes Nodos loT ubicados en diferentes
puntos dentro de la estructura del camion, uno
de los mejores resultados de enlace se obtuvo
con la estacion ubicada detras de la cabina del
camion y con vistas a cielo abierto, ademas,
de que se observé mejoras en el enlace GPS y
GSM al utilizar antenas externas colocadas en el
techo del camion.

Discusion

El desarrollo de un sistema loT, para monitorear
en tiempo real el peso y posicionamiento de
un camion a lo largo de su ruta, es un paso
fundamental en el estudio de comportamiento,
impactos y acciones sobre posibles anomalias
de datos en la ruta y peso del camiodn. En este
trabajo demuestra el uso efectivo y a bajo costo
de técnicas de Internet de las cosas (loT) para
disefiar y construir de sistema telemétrico para
monitorear en tiempo real el pesoy la ubicacion
de un camidén de carga. El sistema propuesto
sirve como una herramienta tecnolégica que
apoya las tareas de monitoreo y control para el
uso de camiones de carga, que, junto con otras

medidas logisticas, podra contribuir aminimizar
las pérdidas econémicas por inconsistencias en
el peso de la carga.

El sistema propuesto fue desarrollado
utilizando técnicas de ultima generacion en
electrénica, programacién e Internet de las
cosas, lo que permitié producir equipos de
bajo costo que funcionan de acuerdo con
los requerimientos esperados. Herramientas
como el microcontrolador ATmega junto con
el lenguaje de programacion ANSI C permiten
desarrollar prototipos de loT efcientes a bajo
costo, con tiempos de desarrollo cortos y
alto rendimiento. Ademas, el uso de la caja
de herramientas de AWS ha permitido un
monitoreo rapidoy facil de la plataformay el sitio
de desarrollo web a los datos desde cualquier
dispositivo y en tiempo real. El aporte de este
trabajo fue mostrar innovadoras técnicas para
el uso de componentes de hardware y software
en la implementacion de Sistemas loT. Ademas
de ser una aplicacién ad-hoc para la necesidad
y contexto del transporte de carga en El
Salvador, donde aspectos como el bajo costo y
la personalizacién son valiosos para propuestas
tecnoldgicas innovadoras. Estos se pueden
aplicar en nuevos desarrollos, lo que permite la
creacion rapiday efciente de prototipos.

Como trabajo a futuro, este proyecto de
investigacion tiene la tarea de desarrollar mas
estaciones agregando diferentes sensores para
capturar mas variables sobre el rendimiento del
camion y establecer mas validacion de prueba
de campo. Implementar una plataforma, en la
nube, masrobusta, con panelesytablaspotentes
con datos listos para leer. Adicionalmente,
buscamos implementar una red de monitoreo
a través de enlaces de radiofrecuencia y aplicar
andlisis Big Data y generar prondésticos con
base a los datos que producen las estaciones. El
resultado de este trabajo puede ser utilizado en
el desarrollo de nuevas lineas de investigacion
aplicada, en areas como el analisis de suelos o
acuiferos, la monitorizacion en campos agricolas
y ganaderos, el analisis del rendimiento
deportivo, etc.
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En conclusién, en esta primera etapa del
proyecto, se ha verifcado que es posible
implementar sistemas de Internet de las cosas
con componentes accesibles y utilizando
herramientas Open Hardware de bajo costo.
Con las pruebas iniciales realizadas en esta
etapa se han obtenido resultados que permiten
continuar en el desarrollo del proyecto de
monitoreo de camionesde carga, etapasafuturo
contemplan la implementacién del sistema
loT disefiado en diversas rutas y camiones, asi
como expandir los periodos de prueba para
conformar un set de datos cuyo analisis futuro
permita visualizar posibles implicaciones en la
logistica de comercio en transporte de carga
terrestre.
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RESUMEN

El sector del transporte es esencial para soportar el
desarrollo econdmico y social de los paises, ademas
de ser una fuente de empleo, permite conectar a
las personas con los servicios esenciales, como la
educacion y la salud. La investigacion tiene como
objetivo analizar la situacion actual en lo referente
a marketing digital aplicado por las empresas de
transporte interprovincial ecuatorianas, asi como
proponer estrategias de marketing digital para
incrementar el fujo de pasajeros de las empresas y
companiias de transporte interprovincial que operan
en el Ecuador. Para ello, se entrevist6 a 15 gerentes,
administradores y lideres de las operadoras de
transporte, y se aplicé un cuestionario a 385 usuarios
de transporte interprovincial. Los resultados indican
que las empresas de transporte interprovincial
poseen poco posicionamiento en redes sociales y
aquellas que tienen paginas web no cuentan con
portales atractivos que permitan la interaccion
con sus usuarios. Se concluye que la realidad del
mercado y el marketing digital de las empresas de
transporte terrestre que operan en el Ecuador, no
cuentan con una verdadera publicidad digital, ni
un buen aprovechamiento de los recursos digitales
incrementar

perdiendo oportunidades de sus

ventas y mejorar sus servicios.

Palabras clave: Marketing digital,

publicidad, redes sociales.

transporte,

ABSTRACT

The transport sector is essential to support the
economic and social development of countries,
in addition to being a source of employment, it
allows connecting people with essential services,
such as education and health. The objective of
this research is to analyze the current situation
regarding digital marketing applied by Ecuadorian
interprovincial transport companies, as well as to
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empresas de Transporte Interprovincial ecuatorianas

propose digital marketing strategies to increase the
fow of passengers of companies and interprovincial
transport companies that operate in the Ecuador.
For this, 15 managers, administrators and leaders
of transport operators were interviewed, and a
questionnaire was applied to 385 interprovincial
transport The that
interprovincial transport companies have little
positioning in social networks and those that have
web pages do not have attractive portals that allow
interaction with their users. It is concluded that the

users. results indicate

reality of the market and the digital marketing of
land transport companies that operate in Ecuador,
do not have true digital advertising, nor a good use
of digital resources, losing opportunities to increase
their sales and improve their services.

Keywords: Digital marketing, Transportation,

advertising, social networks.

INTRODUCCION

La crisis provocada por la COVID-19 no ha hecho
mas que subrayar la importancia del sector
transportista en todos sus segmentos, en
este sentido el Banco Mundial (2021) sostiene
gue este sector fue vital para la continuidad
de las actividades econdmicas a nivel global.
Sin embargo, existe inconformidad por parte
de sus agremiados quienes sefialan que los
gobiernos no atienden sus necesidades, ni
les brindan la importancia que debe tener el
sector (Tobdn y Galvis, 2009; Rios y Cruz, 2019).
El transporte interprovincial representa uno
de los diferentes servicios que presta el sector,
siendo este, uno de los principales medios de
desplazamiento de los ecuatorianos, por lo que
se constituye en una de las variables de analisis
para el presente estudio. La Figura 1 muestra
el porcentaje de vehiculos particulares y de
alquiler, considerando una poblacion de 25
millones de vehiculos matriculados en el
Ecuador en 2021, segun un informe publicado
por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos INEC (2022).

Figural

Porcentaje de transporte particular y de alquiler en
el Ecuador

Transporte publico Zalquiler I 7%
o _ o

Nota. Elaboracion propia con base en INEC (2022)

La cobertura del servicio de transporte
terrestre interprovincial se encuentra asignada
a cooperativas y empresas de transporte
privadas. De acuerdo con la Superintendencia
de Control y Poder de Mercado (2016) existe un
total de 138 cooperativas y 36 compafiias de
transporte publico interprovincial legalmente
constituidas y en funcionamiento, las cuales
deben cumplir con horariosy rutas establecidas
por la Agencia Nacional de Transito (ANT). Mas
adelante, el Ministerio de Transporte y Obras
Publicas MTOP (2020) reporta en la Tabla 1
la distribucién de cooperativas y empresas
de transporte privadas. Las cifras mostradas
permiten observar la importancia de este
sector para la economia ecuatoriana, asi como
la alta competitividad existente entre las
cooperativas quienes buscan atraer la atencion
de los turistas con la fnalidad de poderles
brindar su servicio de transporte.

Existen muchos factores que pudieran incidir
de forma positiva en la competitividad de las
empresasde transporte privadasy cooperativas,
siendo una de ellas la adecuada atenciéon
hacia el cliente. Silva et al, (2021) sefalan
qgue una conveniente atenciéon al cliente se
constituye en una herramienta perfecta que
asegura rentabilidad y sostenibilidad en las
organizaciones. Martinez-Mufoz et al, (2022)
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Tabla1

Empresas de transporte privadas y Cooperativas

Interprovinciales

Provincia Vehiculos Operadoras Provincia Vehiculos Operadoras
Esmeraldas 154 3 Los Rios 603 17
Carchi 191 8 El Oro 328 8
Imbabura 404 10 Pastaza 93 2
Azuay 310 14 Pichincha 492 9
Santc_) 326 9 Tungurahua 807 28
Domingo
Bolivar 234 7 Canar 215 9
Zamora 123 2 Chimborazo 453 17
Guayas 133 6 Cotopaxi 418 17
Loja 244 4 Santa Elena 184 4
Morona 123 4 Napo 28 2
Manabi 685 15 Orellana 61 1

Nota. Elaboracion propia con base en MTOP (2020)

agrega que el servicio al cliente es un elemento
diferenciador que incide en la aceptacion
de un producto o servicio por parte de los
consumidores o clientes.

Otro factor importante, de analisis, es
la correcta gestion empresarial, factor
determinante que garantiza el éxito de las
empresas ya que involucra la administracion
efciente de los recursos con los cuales
cuenta la organizacion (Lopez-Lemus, et al,
2019). También el marketing empresarial es
otro importante elemento de gestion, para
Pinargote-Montenegro, (2019) el marketing en
las organizaciones involucra un pensamiento
estratégico, orientando su atencién hacia los
cambios que revela el mercado en su entorno
altamente competitivo. Lo anterior con la
fnalidad de satisfacer de la forma mas efciente
las necesidades o deseos de los consumidores
o clientes (Kotler y Armstrong, 2003; Paris,
2020). Frente a esto han surgido diferentes
aplicaciones particulares del marketing las
cuales se muestran en la Tabla 2.

La transformacion digital se la puede describir
como el uso integral de herramientas digitales
por parte de una organizacidn econdmica,

estas herramientas deberan ser aplicadas en
la creacion u ofrecimiento de los diferentes
productos o servicios, ademas de la inclusion
en los procesos de la empresa con la fnalidad
de mejorar su efciencia y productividad
(Guerra et al, 2021). Esta descripcion resulta

Tabla 2

Aplicaciones particulares del marketing

Aplicaciones del

Marketing Descripcién

Pretende crear estrategias que logren incidir en la
conducta de los consumidores a favor de su
beneficio personal y el bienestar de su entorno
social (Cueva, Sumba y Delgado, 2021).

Marketing social

Se fundamenta en la creacion de estrategias de
marketing enfocadas en el cuidado de los
recursos naturales, para ello conecta y vincula a
los consumidores con las mismas preocupaciones
medioambientales (Salas, 2018; Pazmifio et
al.2021).

Marketing Ecolégico

Propone estrategias publicitarias relacionadas
con influencers, personas reconocidas en un
ambito especifico, que mediante sus sugerencias
logran atraer a consumidores potenciales y reales
(Castell6-Martinez y Del Pino Romero, 2015).

Marketing de
influencias

Crea contenido estratégico relacionado con
entretenimiento, e informacién interesante para
el publico utilizando diferentes formatos digitales
(Duarte et al., 2021).

Marketing de
contenidos

Busca la visibilidad del producto o servicio
ofrecido por la organizacion, para ello utiliza todos
los medios digitales posibles (Rubal y Ornelas,
2021).

Marketing digital

Nota. Elaboraciéon propia
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determinante para la presente investigacion, internet, pasando de ser una opcién de uso a
si se considera la actual era digital en la que ser un medio de uso cotidiano para el desarrollo
se desarrollan las actividades diarias, ademas de las actividades, En este sentido Kotler, Jainy
de la transformacion que han pasado los Maesincee (2002) en su libro “El marketing se
clientes empresariales que ahora realizan sus mueve” comparan a la antigua economia con
actividades comerciales diarias a través de la nueva economia digital. En la obra se analiza
medios digitales (Spitsina, Kretinin, y Spitsin, el aumento constante del uso del internet y el
2022). Es por ello que la siguiente variable a desarrollo continuo de la tecnologia, en el libro
abordar en el estudio es el marketing digital, los autores plantean un concepto mas amplio
gue como ya se explicdé anteriormente esta del marketing teniendo en consideracion la
directamente relacionado con el uso de actual revolucion digital. Mas adelante Kotler
medios digitales a propdsito de la actual era del y Armstrong (2003) introducen un nuevo pilar
conocimiento o economia digital. de andlisis en los planes de marketing llamado

“Marketing en la era digital”, de ello se destaca

Marketing digital lo mostrado en la Tabla 3.

Frente a todo lo expuesto anteriormente surge
el marketing digital que se lo puede describir
como el conjunto de actividades que realiza
una organizacion para promover, dar a conocer
y comercializar sus servicios o productos

Con la presencia disruptiva de la
tecnologia durante la pandemia es cuando
verdaderamente se toma en consideracion la
comunicacion a través de medios digitales e

Tabla 3

Consideraciones importantes para el marketing digital

No. Consideracién

) Se menciona la existencia de cuatro fuerzas: la conectividad y la digitalizacién, el
Primero  surgimiento de nuevos intermediarios, el uso del internet y la adaptacion.

El surgimiento de la nueva economia obliga al uso de nuevos modelos de précticas y
estrategias de marketing, obligando a los actores a adquirir nuevas competencias

Segundo A 4 )
relacionadas con la nueva realidad. Surge entonces el e-marketing y e-commerce.

Plantean que la organizacion puede adoptar el comercio electrénico de la siguiente
forma: el comercio electrénico B2B (empresa — empresa), el comercio electrénico B2C

Tercero (empresa - consumidor), el comercio electrénico C2B (consumidor — empresa) y
comercio electrénico C2C (consumidor — consumidor).

Las organizaciones pueden aplicar marketing digital mediante: la creacién y uso de
un sitio web, ubicando promociones, afiches y publicidad en linea, interactuando y

Cuarto haciendo presencia en comunidades virtuales o utilizando correos electrénicos para la
comunicacién con sus clientes.

Los autores reflexionan y comentan que, para las organizaciones, el marketing digital
seguird siendo un medio de comunicacién con el mercado que obligatoriamente
debe funcionar con otros enfoques de marketing de forma integrada. Concluyen que,
a pesar de la importancia, que el e-commerce sugiere, este debe enfrentar grandes
retos a tenerse en cuenta en su adopcién.

Quinto

Nota. Elaboraciéon propia con base en Kotler y Armstrong (2003)
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usando para ello las plataformas digitales en
conjunto con el internet (Kotler y Armstrong,
2003). En este sentido Andrade (2016)
refexionay sostiene que el auge del marketing
digital no sélo se debe al uso y evolucién de
la tecnologia, sino que también identifca
las existencias de cambios en la actitud, las
aptitudesy el comportamiento de los clientes o
consumidores. Bricio, Calle, y Zambrano (2018)
sostienen que el uso e implementaciéon de
tecnologias y estrategias de marketing digital
hacen que las empresas mejoren su posicion
competitiva dentro del mercado.

En linea con lo anterior, se puede sefalar
que el marketing digital permite que la
organizacion este mas cercana a su publico
objetivo, esto gracias a la gran cantidad de
herramientas digitales disponibles. Otro
benefcio importante de analisis es que esta
herramienta permite obtener informacion
real de los consumidores (retroalimentacion)
ademas de facilitar la creacién y propuestas de
nuevos servicios o productos. Otro benefcio es
que, con el uso de internety medios digitales, la
organizacion puede extender el alcance de sus
operaciones, sin que esto signifque un costoso
riesgo. Ademas, mejora la comunicacion o
atencion comercial hacia los consumidores
(Pitre-Redondo et al,, 2021).

Como ya se expuso anteriormente para el éxito
del marketing digital es necesario que se le
vincule con otras vertientes del marketing,
siendo una de ellas la gestibn correcta del
contenido compartido, este proceder genera
retroalimentaciéon y mayor interaccién con
el publico objetivo. En el presente estudio, a
los clientes de las cooperativas de transporte
interprovincial, la organizacion debe
ofrecerle fechas, rutas, horarios actualizados
e informacion de interés para obtener su
atencion, debe permitirles también que
puedan realizar compras y reservas de boletos
en linea, mediante los diferentes dispositivos y
medios digitales existentes, ver Figura 2 (Bravo-
Torres y Hinojosa-Becerra 2021).

Figura 2

Estrategias de marketing digital

[ X ¥ ]
Medios digitales e
internet

—

Comunicacion — Comercio electrénico

ARl — |

Empresas

Clientes
Nota. Elaboracion propia

El objetivo de las compafias de transporte
es tener a disposicibn un servicio que
continuamente brinde comodidad, rapidez,
seguridad y buen trato al cliente, ademas de
un adecuada y fuida comunicacion entre las
cooperativas de transporte y sus usuarios, para
esto las organizaciones deberan gestionar
efcientemente el uso de medios digitales. En
la actualidad, el mundo digital impone nuevas
formas de comercio y comunicacioén, para ello
se pueden aplicar propuestas relacionadas con
el marketing digital.

Por ello el objetivo que del presente estudio
fue analizar la situacion actual en lo referente a
marketing digital aplicado por las empresas de
transporte interprovincial ecuatorianas.

METODOLOGIA

Con la fnalidad de alcanzar el principal objetivo
del estudio, se realiz6 una investigacion
aplicada. De acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) resulta necesario
que la investigacion aplicada se sustente
de la teoria con la fnalidad de generar un
conocimiento practico, es por ello el analisis
previo de la informaciéon relacionada con las
variables que intervinieron en el estudio. El
tipo de investigaciéon sera empirica dado que
se reunira evidencia necesaria para llegar a las
conclusiones, ademas sera de corte transversal,
ya que se recolectaran datos en un solo
momento.

El nivel de la investigacion serda descriptivo
con enfoque mixto, ya que se analizaran
variables e informacién tanto cualitativas
como cuantitativas. Se describiran datos
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y caracteristicas en cuanto al uso del
marketing digital en empresas de transporte
interprovincial y las preferencias de la
poblacién relacionadas con la busqueda de
informacion en medios digitales antes de
viajar a provincias. Con todo esto se pretende
contestar los siguientes cuestionamientos:
¢Qué espera el usuario acerca del servicio de
transporte interprovincial?, ¢;qué aspectos
necesitan mejorar las empresas de transporte
interprovincial desde el punto de vista del
marketing digital?, ;en qué medios digitales
las empresas de transporte interprovincial
necesitan posicionarse?, ;como deberian
las empresas de transporte interprovincial
incursionar en la venta de pasajes y promocion
de la empresa en sitios digitales?

De acuerdo con el Ministerio de Transporte y
Obras Publicas (2020) existen 198 operadores de
transportes interprovinciales en el Ecuador, esta
informacion sirvid para realizar las entrevistas
a gerentes, administradores y lideres de las
operadoras de transporte. Con la fnalidad de
obtener una muestra que describa la situacion
de esta poblacion al respecto del marketing
digital, las entrevistas se realizaron a operadores
pertenecientes a las regiones de la Costa, Sierra
y Oriente del Ecuador. Cabe indicar que el
instrumento formado por 15 preguntas abiertas
fue validado por expertos en marketing digital
quienes fltraron y seleccionaron los mejores
indicadores quedando en total ocho preguntas
abiertas que formaron la entrevista, la cual fue
realizada y grabada via medios telematicos
para posteriormente sintetizar los resultados.
Al fnal de los 198 operadores existentes se
logré aplicar la herramienta a 15 operadores de
transporte interprovincial, 7 de la region costa,
5 de laregién sierray 3 del oriente ecuatoriano.
También se us6 la observaciéon cientifca para
recolectar informacion acerca del estado
actual de las operadoras de transporte terrestre
interprovinciales al respecto del uso de
estrategias entorno al marketing digital.

La poblacion considerada para el estudio

cuantitativo fueron todos los ecuatorianos
dentro de la poblacion econémicamente
activa (PEA) que segun el informe realizado
por el INEC (2022) acerca de indicadores
laborales son 85 millones de ecuatorianos.
De esta poblacion se obtendra la muestra del
estudio a la cual se le aplicara la encuesta,
de la misma forma conviene sefialar que el
instrumento fue validado por expertos en
marketing digital. De 20 preguntas propuestas
para el estudio, al fnal el instrumento quedo
formado por 10 preguntas aprobadas por los
expertos. La muestra estuvo formada por 385
personas lo cual garantiza una confanza del 95
% y un margen de error del 5 % (Triola, 2008). El
cuestionario de preguntas para la encuesta fue
aplicado en diferentes terminales terrestres del
Ecuador, para ello se utilizaron encuestadores
encargados de abordar a las personas.

RESULTADOS Y DISCUSION

La sintesis de los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de la entrevista, a 15
administradores de cooperativas u operadores
de transporte interprovincial, se muestran en la
Tabla 4.

Los comentarios emitidos por los
administradores de cooperativas u operadores
de transporte van de la mano con lo expuesto
por Penafel y Lopez (2012), quienes sefialan
que la poblacion ecuatoriana poseia muy
bajos niveles de conocimiento y confanza
para realizar compras online, sin embargo
también apuntan a que una buena estrategia
de marketing fundamentada en el comercio
electronico puede generar incrementos
signifcativos en los ingresos de las empresas,
asi como en la fdelidad de los clientes, y es
justamente en este punto sobre el que los
lideres del sector de la transportacion deben
analizar y refexionar en funcién de obtener
mayores benefcios para sus organizaciones.
Afos mas tarde, Esparza Cruz (2017) sefialaba
gue, aungue existia incremento en el volumen
de compra por comercio electrénico, persistia
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Tabla 4

Entrevista a Cooperativas de transporte interprovincial (15 empresas)

Enunciado

Sintesis de los comentarios

Venta de boletos desde
las ventanillas en los
terminales terrestres

La venta de boletos por
aplicaciones digitales
propias de la agencia

La venta de boletos a
través de pagina web
propias

¢La operadora de
transporte gestiona
perfiles en redes
sociales?

¢Dentro de los
colaboradores existe
una persona dedicada
directamente ala
gestion de las redes
sociales?

¢Qué tipo de
promociones propone
al usuario?

Brinda algun tipo de
servicio adicional a sus
usuarios

La operadora de
transporte estaria
dispuesta a invertir en
tecnologiay marketing
digital que permita
aumentar el
posicionamiento e
ingresos del negocio.

Los entrevistados afirmaron que la mayoria de las transacciones para la venta
de boletos se realizan en las ventanillas de la terminal; afirman que esto se
debe a que los ecuatorianos no tienen la costumbre de realizar compras via
online.

Ocho entrevistados afirmaron contar con una aplicacion digital de descarga
gratuita, sin embargo, dos entrevistados afirmaron que los usuarios no se
toman el tiempo para descargar la aplicacién, ni tampoco la utilizan para
realizar sus reservas y compras, por lo que es un medio muy poco utilizado.

Solo cuatro entrevistados afirmaron que sus agencias venden boletos via
online desde su pagina web, sin embargo, al indagar un poco mas, ellos
reconocieron que la venta se hace a través de transferencias bancarias y no
directamente desde su sitio web, caracteristica determinante en el comercio
electronico.

Los encuestados manifestaron de forma unanime que si utilizan perfiles en
redes sociales para cada una de sus organizaciones; comentaron que publican
frecuencias, costos y rutas de los viajes, pero reconocen que los perfiles no
estan actualizados.

Afirmaron no contar con un personal dedicado exclusivamente a la gestion de
estos medios digitales. Afirman que contratar a una persona exclusivamente
para la gestion de las redes sociales, lo consideran como un gasto, ya que
comentan que sus comunidades no son muy grandes y la interaccion en estos
medios por parte de sus clientes es muy baja.

La mayoria de los entrevistados de las cooperativas de transporte
interprovincial, observan el cobro de medio pasaje para adultos mayores como
una promocion, sin embargo, esto es un derecho para ellos. Un menor grupo
menciona que otra promocién que se lleva a cabo es el sorteo de boletos
gratis, o dispositivos electréonicos, un numero para el sorteo es entregado de
forma fisica en el punto de venta.

El (100 %) de las entrevistados afirmaron que también ofrecen el servicio de
encomienda de terminal a terminal. Sin embargo, no hicieron referencias a
otros servicios que ayuden al bienestar y comodidad de los usuarios.

Algunos entrevistados mencionan que mantener una pagina web o red social
con todas las caracteristicas propias del comercio electrénico, representa un
costo que en este momento no pueden asumir, ademas esa inversion
involucra un incremento en el precio del boleto lo que conlleva al cliente a
elegir otra opcion.

Por el momento no estariamos dispuestos a invertir pues en realidad no
vemos la utilidad ya que el usuario ecuatoriano no acostumbra a comprar
boletos por este medio.

Nota. Elaboracion propia

una desconfanza en la poblacién a realizar
compras por medios digitales; y que un 33 % de
la poblacién desconocia el funcionamiento del
comercio electronico. Este desconocimiento
por parte de un porcentaje importante de la
poblacién en parte se debe aque Latinoamérica
y el Caribe es la region a nivel mundial con
mayor desigualdad tecnolégica (SELA, 2021); y
los ciudadanos al no disponer de los recursos

tecnolégicos es inviable su participaciéon en
transacciones de e-commerce.

Por otra parte, la pandemia por covid-19 logré
incrementar los niveles de comercio electrénico
debido a las restricciones implementada
por los gobiernos, sin embargo, el estudio de
transacciones no presenciales en el Ecuador
elaborado por la Camara ecuatoriana de
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comercio electrénico (CECE) y la Universidad
Espiritu Santo UESS (2022), sefiala que el 47
% de los participantes (n=3955) indicaron que
disminuy6 su frecuencia de compra en el afio
2022, en comparacion con el afio anterior, sin
embargo y a pesar de este decremento en la
frecuencia, se puede sefalar que el comercio
electrénico aun mantiene los niveles obtenidos
en la pandemia.

En lo relacionado con la aplicacion del
cuestionario, a 385 personas que usan el
transporte interprovincial en el Ecuador, se
puede informar los siguientes hallazgos:

El 75 % de los encuestados afrmaron
que preferen comprar boletos mediante
transacciones presenciales en las terminales
terrestres, mientras que un 10 % preferiria
hacerlo en linea y otro 15 % en ambos medios.
Este resultado se encuentra en linea con
la opinibn que realizaron los entrevistados,
considerando que ellosafrmaron que el usuario
ecuatoriano no esti acostumbrado a realizar
compras de boletos por medios digitales.

Al respecto de la publicidad realizada por las
cooperativas y operadores de transporte en las
redes sociales, la Figura 3 muestrala percepcion
de los encuestados.

Para el caso de la importancia que los usuarios
otorgan a la publicidad en medios digitales por
parte de las operadoras de transporte, la Figura
4 muestra los resultados.

En este punto, es relevante sefalar Ila
importancia que le dan los usuarios de este
tipo de transporte a la publicidad que pueden
generar las empresas y operadoras, este
resultado puntual coincide con lo expuesto por
Kotler y Armstrong (2012) y Armstrong y Kotler
(2013), quienes sefialan que la publicidad debe
ser empleadas por las empresas para compartir
contenido que cumpla con las caracteristicas:
informativo, educativo, interesante, divertido y
claro; para de esta forma obtener la atencion e
interés de los consumidores.

Figura 3

En los dltimos 3 meses recuerdo haber observado
publicidad sobre transporte interprovincial en redes
sociales.

En desacuerdo - 143 %
Muy de acuerdo - 257 %

Nota. Elaboracion propia

Figura 4

La publicidad en medios digitales por parte de las
operadoras de transporte interprovincial es poco
importante para mi.

En desacuerdo - 15 %

De acuerdo I 3%

Muy de acuerdo . 9%

Nota. Elaboracion propia

En lo que tiene que ver con el uso de paginas
web para realizar consultas acerca de horarios,
rutas y frecuencias, las respuestas de los
participantes de la encuesta se muestran en la
Figura 5.

La Figura 6 muestra el nivel de uso de las
aplicaciones maviles por parte de lasoperadoras
de transporte interprovincial.
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Figura 5

Utilizo la pdgina web de las cooperativas de
transporte interprovincial para consultar horarios,
rutas y frecuencias.

En desacuerdo - 12 %

De acuerdo 7%

Muy de acuerdo - 16 %

Fuente: elaboraciéon propia

Los resultados de uso de paginas web y
aplicacionesmaoviles por parte de lasoperadoras
y empresas de transporte internacional,
coincide con el estudio realizado por la CECE
(UESS, 2017), que afrma que existia un lento
progreso y desarrollo de transacciones online
por parte de las empresas ecuatorianas, donde
menos del 20 % de las empresas ecuatorianas
habian incursionado en el modelo de
e-commerce B2B (business to business). Si bien
es cierto, desde la fecha de este estudio, y con
una pandemia de por medio, es innegable que
este porcentaje de empresas ha incrementado,
sin embargo, y por los resultados de la encuesta
del presente estudio, todo parece apuntar que
el sector de transporte interprovincial todavia
no ha entrado abiertamente al mundo del
comercio electrdénico.

La Figura 7 muestra la percepcion de los
usuarios acerca del uso estratégico de medios
digitales por parte de las operadoras de
transporte interprovincial.

Figura 6

Conozco alguna aplicacion movil de las cooperativas
de transporte interprovincial.

En desacuerdo - 13 %

Indiferente I2%

De acuerdo I 4%

Muy de acuerdo - 17 %

Nota. Elaboracion propia

Figura 7

Conozco de spots publicitarios de empresas de
transporte interprovincial en paginas web o redes
sociales que tengan vinculos hacia otros canales de
comunicacion como WhatsApp

Muy en desacuerdo _ 1%
En desacuerdo . 10%
De acuerdo . 8%
Muy de acuerdo . 1%

Nota. Elaboracién propia
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Los encuestados al ser consultados sobre si
las cooperativas de transporte interprovincial
deben hacer uso de medios digitales de
forma mas activa, asi como hacer presencia
frecuentemente en las redes sociales,
respondieron afrmativamente en un 96 %
mientras que apenas el 4 % contesté que
esta situacion les es indiferente. Acerca de
las preferencias de los usuarios de transporte

interprovincial la Figura 8 muestra los
resultados.
Las redes sociales mas usadas por los

participantes de la muestra, se describen en la
Figura 9.

La penetracion de las redes sociales en el
Ecuador continua en crecimiento, pasando
de 79 % de usuarios en 2021 a 81 % en el afo
2022, de igual forma este resultado ratifca lo
seflalado por la UESS (2022) que indica que
las redes sociales con mayor participacion en
el Ecuador son Facebook con el 71 %, Youtube

Figura 8

con el 65 % e Instagram con 34 %.

En lo referente a los resultados (Tabla 5) de la
observacion se pudo determinar que existen
empresas de transporte interprovincial que
han apostado por el uso de redes sociales
como medios para aumentar su visibilidad
y posicionamiento, sin embargo, la gestidon
de estos medios es poco atendida, mientras
gue mayoritariamente se evidencio el uso de
medios fisicos para realizar las transacciones
comerciales.

Si bien es cierto, el ultimo informe de la CECE
sefiala que los niveles de auge de comercio
electréonico alcanzados en el Ecuador, debido
a la pandemia por covid-19, se mantienen;
ademas, en la categoria servicios es donde se
aprecian todavia leves incrementos. La CECE
también afrma que lafrecuenciade comprade
pasajes aéreos y terrestres se ha incrementado
en 4 puntos porcentuales pasando de 39 %
(2021) a 43 % (2022) UESS (2022), No obstante,

¢Al momento de elegir un transporte interprovincial yo busco?

9% 12%
3%

—_— - I
Paradas Desemperfio Vehiculos
controladas profesional del modernos
conductor
Nota. Elaboracién propia
Figura 9
La red social que mds uso es.
— . .
Snapchat Kwali LinkedIn

Nota. Elaboracién propia

43 %

20%

13 %

Comodidad y Precios bajos Seguridad
limpieza
40 %
30 %
10 % 10 %
Tik Tok YouTube Facebook Instagram
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Tabla 5

Ficha de observacion

Nombre

Aplicacién de Tecnologia

Observaciéon

1 Operadora de
transporte A

2 Operadora de
transporte B

3 Operadora de
transporte C

4 Operadora de
transporte D

5 Operadora de
transporte E

6 Operadora de
transporte F

7 Operadora de
transporte G

8 Operadora de
transporte H

9 Operadora de
transporte |

10 Operadorade
transporte J

Facebook, Instagram y pagina
web informativa

Facebook, Instagram y pagina
web informativa

Facebook, Instagram y pagina
web informativa

Facebook, Instagram y pagina
web

Facebook, Instagram y pagina
web informativa

Facebook,

Pagina Web informativa y
Pagina interactiva

Facebook, Instagram y pagina
web informativa;

No posee redes sociales ni
pagina web
No Posee cuenta en Facebook
No posee Pagina Web
Facebook

No posee pagina web
informativa

Permite pagos por trasferencia bancariay en
ventanilla

Pago con tarjeta de crédito y transferencia
bancaria

En proceso de implementacion de pagos en
linea y botones de vinculos a redes sociales.
Pago efectivo en ventanilla, transferencia
bancaria, tarjeta de crédito. No tiene
aplicacion movil

Pago efectivo, transferencia bancaria y tarjeta
de crédito y pago en linea

Pago efectivo, transferencia bancaria

presenta promociones con boletos gratuitos y
premios

Pago con tarjeta de crédito y transferencia
bancaria

No tiene presencia en Instagram

Pago con transferencia bancariay en
ventanilla. Presenta promociones con boletos
gratuitos y premios

Solo pagos por ventanilla

Pago con transferencia bancariay en
ventanilla

Pago con transferencia bancaria y ventanilla

Nota. Elaboracién propia

estos valores agrupan tanto a la compra de
tickets para transporte aéreo como terrestre,
por lo que no constituyen un buen indicador
para comparar los resultados del presente
estudio.

Las compariias de transporte interprovincial
ecuatorianas hacen presencia en redes
sociales y también recurren a otras formas
para generar visibilidad de sus negocios, sin
embargo, no se observa un buen manejo de
estos medios. Los usuarios tienen que llegar
hasta la terminal para adquirir un boleto o

para verifcar qué cooperativa le presta mas
benefcios y genera mayor confanza, esto
debido a la poca actualizacion que existe en
los medios digitales. Con el acceso inmediato
a los servicios via online la terminal terrestre
inclusive se descongestionaria y haria mas
efciente el servicio, y el usuario fnal obtendria
una mejor experiencia durante todo el proceso
de compra de su boleto.

En lo referente a las redes sociales las
cooperativas de transporte Interprovincial
mayoritariamente estan presentes en paginas
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de Facebook, dejando atras otras redes
comoTik tok, o Instagram. No existe presencia
de publicidad en contenidos deYoutube , ni
promocién de la marca a través de influencers.
Muy pocas cooperativas de transporte
interprovincial poseen una aplicacion de
celular para adquirir los servicios que ofrece, es
por ello, que se sugieren algunas actividades
como parte de estrategias de marketing digital
para este sector como estrategias para la venta
de boletos a través de redes sociales digitales
como Facebook e Instagram, que son las redes
sociales que mas utilizan los usuarios; creacion
y administracion de una pagina web, la cual
posea botones de mensajeria por WhatsApp o
Messenger para una comunicacion inmediata
con el usuario, asi como pasarelas de pago
para gestionar pagos en linea, y la creacion
de aplicaciones moviles. Estas estrategias
aplicadas por parte de las empresas de
transporte interprovincial permitiran la mejora
de la imagen de las empresas y cooperativas
de este sector, el incremento de usuarios, asi
como la calidad del servicio que prestan.

CONCLUSIONES

Para la consecucibn de los objetivos
propuestos en este trabajo se aplic6 un
enfoque combinado, cualitativo (entrevista),
y cuantitativo (cuestionario). El disefio de este
articulo sirvi6 para aprovechar las ventajas
de las técnicas utilizadas. Por una parte, las
contribuciones de los actores que intervienen
en el proceso de servicio de transporte, es decir,
desde el punto de vista de los empresarios
0 socio de las cooperativas, y, por otra parte,
recabar informacion de la poblacion atendida
(usuarios) por medio de una muestra donde
se consulté acerca de las impresiones en el
servicio que reciben de estas cooperativas para
comprar boletos o reservar espacios para viajar
utilizando medios digitales o internet.

La incursion de las empresas y cooperativas de
transporte interprovincial en el marketing y la
publicidad digital es incipiente, si bien es cierto

gran parte de ellas disponen de paginas web
(informativas) y/o perfles en las redes sociales,
no se evidencia unaadecuada gestion por parte
de las organizaciones para que la presencia
digital aporte valor a sus usuarios. No existe una
permanente y constante actualizaciéon de la
informacién presentada en estas plataformas
digitales, tampoco se evidencia que las paginas
web ofrezcan funcionalidades de la web
2.0, lo que permitiria una mayor interaccion
con los visitantes. En este orden de ideas, se
hace necesaria la labor de un community
manager, estos profesionales aportaran
continuidad en las publicaciones en sus redes
sociales, y colaboracion en la atencion de los
requerimientos de los usuarios. En este punto,
es necesario sefialar que la incorporacion
de este profesional a la planta laboral de la
empresa no debe ser considerado como un
gasto, sino como una estrategia de inversion
-incluso de supervivencia-, considerando el
entorno digital, el auge de las redes sociales y
los dispositivos moviles, donde es a través de
estos medios donde se desarrollan cada vez
mas transacciones comerciales, y esto no es
ajeno al servicio de la transportacion.

En tal sentido, estas organizaciones de
transporte deben disefiar estrategias de
marketing digital para transmitir contenido
de valor, y de esta manera generar interés y
la atenciéon de sus usuarios. Estas plataformas
digitales deben constituirse en efectivos
canales de comunicacioén bidireccionales entre
las empresas de transporte y sus usuarios, de
forma que permita atender sus necesidades
mas bésicas, como informacién de rutas,
precios de pasaje, compra de boletos, asi como
obtener una retroalimentacion de los servicios
ofertados. Las cooperativas de transporte
interprovincial no cuentan con promociones
para sus usuarios, por ejemplo, dos boletos por
uno, acumulacion de millas, entre otros, lo que
le permitiria ganar la preferencia de los usuarios
al momento de elegir laempresa de transporte
interprovincial, por lo que las estrategias de
marketing por parte de las organizaciones de
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transporte deberian incluir diversas técnicas de
promocién dentro de sus planes de marketing.

El auge del internet y las redes sociales, como
canal efectivo para la venta y compra de
productos y servicios presentan un escenario
favorable para el desarrollo y crecimiento
del e-commerce en el Ecuador, por lo que,
tomando los hallazgos mas signifcativos
de este estudio, se proponen las siguientes
estrategias de marketing digital, las cuales
pueden ser consideradas por las diferentes
cooperativas de transporte interprovincial para
alcanzar sus objetivos estratégicos:

Aquellas empresas y cooperativas que no
han incursionado en el entorno digital deben
desarrollar e implementar paginas web,
aplicaciones para dispositivos moviles, asi como
perfles en las redes sociales mas empleadas en
el pais. La pagina web debe ser interactiva y
con pasarela de pagos para la venta de boletos,
botones de vinculacion a WhatsApp para una
comunicaciéon mas efectiva con el usuario.
Las empresas de transporte deben crear
una aplicacion maovil que facilite al usuario la
compra del boleto de manera mas rapida, y
que a su vez permita informar al usuario de los
costos, horarios y promociones.

Las empresas que ya tienen sus cuentas y
perfles en redes sociales deben mantener una
continuidad en la publicacion de los posts, a
la vez que el contenido compartido aporte
valor al usuario, para ello el contenido debe ser
informativo, educativo, interesante, divertido y
claro.Laspublicacionesenredessocialesdeben,
entre otros, considerar los siguientes aspectos:
profesionalismo del conductor, limpieza de las
unidades, estado de las unidades, comodidad,
destinos, promociones y precio.

Al fnalizar este articulo se puedo evidenciar
las facilidades del uso de la tecnologia digital
en marketing para aumentar su nudmero
de usuarios. Con base en este trabajo se
puede ampliar el estudio para conocer lo que
sucede con las cooperativas trasnacionales de

transporte, y coémo aprovechan o no los medios
digitales de comunicacibn y promocion,
ademas de la aplicaciobn o no de planes de
marketing digital.
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RESUMEN

La gestion de los recursos humanos (RR.HH),
constituye un sistema que tiene como condicién
esencial concebiralhombre dentrodelaorganizacion
COMmMo un recurso que hay que optimizar a partir de
un concepto renovado, dinamico y competitivo, en el
que se oriente y afrme una efectiva interaccion entre
lo social y lo econémico. Partiendo de este concepto,
surge la presente investigacion con el objetivo,
fundamental, de determinar las causas que originan
baja satisfaccion laboral en la Delegacion Provincial
del Ministerio de la Agricultura en Santiago de Cuba,
y asi propiciar un comportamiento favorable en la
conducta de sus trabajadores. Para ello se empled
la metodologia del Modelo de Cambio Planeado
de Kurt Lewin, asi como métodos empiricos tales
como el andlisis documental y bibliografco, la
consulta a expertos y la observacidon participante,
que permitieron la realizaciobn de un diagnéstico
de la situacion real que posee la organizacion para
determinar las posibles soluciones y los gestores
del cambio que se proyecta, en aras de ganar en
efectividad en el desarrollo de los planes de accion.
Como resultado se evalud la satisfaccion laboral,
proponiendo un plan de accion de cambio en la
Delegacion Provincial de la Agricultura en Santiago
de Cuba, que favorezca la satisfaccion laboral.

Palabras Clave:
del

motivacion personal, cambio planeado

recursos humanos,

satisfaccion

gestion

cambio organizacional, laboral,

ABSTRACT

The management of Human Resources (RR.HH.),
constitutes a system whose essential condition is to
conceive man within the organization as a resource,
which must be optimized based on a renewed,
dynamic and competitive concept, in which an
effective interaction between the social and the
economic is oriented and affrmed. Starting from this
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concept, the present investigation arises, with the
fundamental objective of determining the existing
causes that originate low job satisfaction in the
Provincial Delegation of the Ministry of Agriculture in
Santiago de Cuba, to promote a favorable behavior
in the conduct of its workers. For this, the Kurt Lewin
Planned Change Model methodology was used, as
well as empirical methods such as documentary
and bibliographic analysis, expert consultation and
participant observation, which allowed a diagnosis of
the real situation that the company has. organization
to determine the possible solutions and the
managers of the projected change, in order to gain
effectiveness in the development of the action plans.
As a result, job satisfaction was evaluated, proposing
a change action plan in the Provincial Delegation of
Agriculture in Santiago de Cuba, which favors job
satisfaction.

Keywords: human resources, organizational change
management, job satisfaction, personal motivation,
planned change

INTRODUCCION

La gestion de los recursos humanos (RR.HH.),
segun Acosta (2008) constituye un sistema
que tiene como condicidon esencial concebir
al hombre dentro de la organizacion como
un recurso, que debe estar en una continua
mejoria y optimizacion a partir de un concepto
renovado, dinamico y competitivo, a través del
cual exista una efectiva interacciéon entre lo
social y lo econémico.

Esta area es puntal de la gestion empresarial
desde el punto de vista estratégico y operativo;
genera el avance del talento, la especializacion,
el conocimiento, la éptima organizaciéon de
los profesionales, la motivacion, satisfaccion,
gestion de carreras profesionales, y la evaluacion
del desempefio. Por ende, proyecta unaimagen
condicionada por el prestigio, calidad, identidad
y cultura de sus integrantes, sus éxitos, y fracasos;
aspectos importantes a manejar.

Dicho enfoque, centra su atencion en la
dimensidon humana de la direccion, con énfasis
en la motivacion y la satisfaccion del individuo,

con el propdésito de alcanzar una gestion basada
en la planeacion estratégicay el desarrollo de los
miembros de la organizacién, y de esta manera
hacer coincidir, en todo lo posible, la misién y
los objetivos institucionales con los intereses
individuales, mediante una mayor implicacién y
participacion de todo el personal en los diversos
procesos que se ejecutan, partiendo del entorno
y las caracteristicas particulares.

Este estudio esta dirigido a todo tipo de publico;
se desarroll6 en la Delegacion Provincial de
la Agricultura en Santiago de Cuba, ante
irregularidades detectadas en la gestion de los
recursos humanos. baja satisfaccion laboral,
desmotivacion e inconformidades con el estilo
de liderazgo, y descontento con la evaluacion del
desempefio dentro del proceso organizacional.
Todo esto infuye en el logro de los objetivos
propuestos tanto desde el punto de vista
organizacional, grupal e individual.

Por ello, estainvestigacion se trazé como objetivo
fundamental determinar las causas de la baja
satisfaccion laboral en la Delegacion Provincial
del Ministerio de la Agricultura en Santiago
de Cuba, para propiciar un comportamiento
favorable en la conducta de sus trabajadores.

METODOLOGIA

Se empled el modelo clasico propuesto por Kurt
Lewin para la gestion del cambio (Mengibar et
al, 2007). Este plantea que existen 3 fases para
lograr el cambio en una organizacion, las cuales
segun Martinez (2008) corresponden a las fases
de descongelamiento de las practicas antiguas,
desplazamiento y cambio de la organizaciéon
hacia la nueva direccion y recongelamiento de
los modos mas efectivos en la organizacion.
(Mengibar et al.,, citado por Martinez, 2008).

Fase | Descongelamiento: implica reducir las
fuerzas que mantienen a la organizacién en su
actual nivel de comportamiento, identifcando a
través de un diagndstico el problema o situacion
actual. (Teran, s/f)

Fase Il Cambio: desarrollar nuevas actitudes y
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comportamientos para establecer el cambio
a través de la planifcacion eimplementacion.
Seguimiento y control de un grupo de acciones.
(Mengibar et al., 2007).

Fase Ill Recongelar: consolidar el cambio en el
nuevo nivel y reforzarlo mediante mecanismaos,
politicas y normas organizacionales, evaluando
las consecuencias y socializando el aprendizaje.
(Mengibar et al., 2007).

Se realiz6 un diagndstico de la situacién actual,
por lo que los resultados representan las
precisiones en cuanto al comportamiento de los
factores evaluados en la organizacion objeto de
estudio.

Ademaés, fueron utilizados métodos empiricos
como el analisis documental y bibliografco, la
observacion participante, la consulta a expertos,
asicomo las técnicas de aplicacion de encuestas,
realizacion de entrevistas, trabajos en grupos y
analisis del fujo informativo. Se entrevistaron un
total de 87 miembros de la organizacion entre
trabajadores y directivos para un 87.3 %.

RESULTADOS Y DISCUSION

Caracterizacion de la Delegacion Provincial
de la Agricultura

La Delegacion Provincial de la Agricultura en
Santiago de Cuba mantiene su domicilio legal
desde sus inicios en Carretera Central Km 5
1/2, Las Cuabas. Es una unidad presupuestada
con personalidad juridica propia y patrimonio
independiente, creada en 1997 mediante
Acuerdo No. 3183 del Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministros, adscripta al Ministerio de
la Agricultura (MINAG).

Para el cumplimiento de su mision desempefia
20 funciones comunes y 1l especifcas, posee
una estructura general compuesta por el
delegado, quien es el jefe de maxima autoridad
de la direccidon, el subdelegado general, dos
subdelegados, unidades organizativas que
ejercen funciones rectoras y la autoridad
funcional del organismo en el territorio y el

grupo auxiliar organizado en departamentos y
secciones. En la Figura 1 se muestra la estructura
organizacional de la entidad.

Misién

Ejercer el control del cumplimiento de las
politicas del Estado y Gobierno en la provincia
sobre la produccion agropecuaria y forestal,
propiedad, posesion y empleo sostenible de
la tierra, uso, conservacion y mejoramiento de
los suelos, sanidad vegetal y animal, registro y
control estadistico del patrimonio ganadero,
control del patrimonio forestal, y fauna silvestre,
mecanizacion, riego y drenaje agricola, genética
animal y recursos zoogenéticos, semillas y
recursos ftogenéticos, asi como el fomento y
desarrollo del movimiento cooperativo en el
sector agropecuario y azucarero.

Vision

El sector agropecuario y forestal satisface la
demanda de los clientes mediante lainnovacion
permanente en los procesos, la sustentabilidad
de las producciones y la competitividad de los
productos y servicios de alto valor agregado,
distinguidos por el desarrollo de una base
productiva y la profesionalidad, creatividad y
efectividad del talento humano, con lo que
alcanza el reconocimiento social de su quehacer
en armonia con el medio ambiente bajo
condiciones de equidad.

Publicos

Publico interno (usufructuarios, productores,
puerto y frontera).

Clientes en general.

Aliados internos (Ministerio de la Agricultura,
ANAP, Sindicato Nacional de Trabajadores
Agropecuarios, forestales y tabacaleros,
ACTAF, ACPA, Asociacion Cubana de Médicos
Veterinarios).

Aliados externos (PNUD, FAO, Medios de
Comunicacion Masiva, CAP, Organizaciones de
masas, Palacios de Pioneros).

Revista Minerva ¢« ISSN 2521-8794 « Enero-Junio 2023 * San Salvador, El Salvador, C.A.* 6(1) * pp. 73-82

[75]



Revista

(s) MINERVA Satisfaccion laboral. Estudio de caso en la Delegacion Provincial

&
s Revista Cientifica Multidisciplinaria

de la Agricultura en Santiago de Cuba

Proveedores (ETECSA, COPEXTEL, BANDEC,
CUBATAXI, Aguas Santiago, SASA, OTN, CITMA,
SEISA, PROSEG, VIA AZUL, ASTRO, UEB
Aseguramiento y Servicios).

Analisis de la estructura y gestion de los
recursos humanos

La Delegacion Provincial representa el 23 % del

Figura 1

potencial de trabajo del sector de la provincia;
para su funcionamiento, tiene una fuerza
laboral compuesta por 163 trabajadores, entre
dirigentes, administrativos, técnicos y operarios,
de ellos el 47 % mujeres.

Proceso de inducciéon o captacion al puesto de
trabajo: se realiza por convocatorias al exterior o
cambio de plazas, se le informa al trabajador las

Organigrama de la Delegacion Provincial de la Agricultura en Santiago de Cuba

Delegacion Provincial g >

Puesto

Subdelegaciones (9)

Cultivos varios

Ganaderia

Café, Forestal, Agricultura

Agricultura Urbanay Sub

Urbana

. Mecanizacion

. Funcionamiento y Control

. Economia

. Capital Humano

. Desarrollo y Servicio
Técnico

A

Departamentos Directos (5)
. Juridico
. Cuadros
. Seguridad y Proteccion
Y Auditoria y Supervision
. SEF.

A

U.P. Provinciales (4)
IM CENCOP
E.C.C.DITEC

A

v
Empresas Subordinacién nacional (8)
. Acopio
. Suministros
. Agropecuarios

Prod. Piensos
Porcino
. Citricos A. Libre
. Tabaco Torcido
. Talleres Agropecuarios

l

Empresas Subordinacién nacional (8)
. Acopio
. Suministros
. Agropecuarios
Prod. Piensos
Porcino
Citricos A. Libre
Tabaco Torcido
Talleres Agropecuarios

}

Empresas Aseguramiento y suministros a la
Delegacion

Delegaciones Municipales (9)

Sector empresarial (28)

Emp. Café (5) Emp. Ganaderas (5)

Emp. Cult. Varios (4)

| UEPC (235) | |

CPA (91) | | CCS (215) |

Nota. Fuente: Delegacion Provincial de la Agricultura en Santiago de Cuba
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reglas de seguridad y proteccién de acuerdo al
puesto de trabajo. El trabajador es presentado
en el &area correspondiente; se le informa el
contenido de trabajo y sistema de evaluaciéon
del desempefio laboral. Este proceso debe
realizarse en una etapa inicial periédica (cada 6
meses) y anual.

Sistema de atencion al hombre: tiene como
objetivo motivar al trabajador para alcanzar
mayores condiciones de vida, trabajo,
alimentacién, capacitacion, proteccion humana,
cultura,deporte, recreacion,emulacion, estimulo
y atencion familiar. A la vez que pretende el
incremento de la productividad, salario medio,
produccion, disciplina laboral y tecnologia.

Sistema de emulacién-satisfaccion: basado en
la micro-emulacién ramal y con un balance
equilibrado de estimulacion moral-material, en
lo individual y colectivo, cuyo papel protagdnico
lo desempefia el movimiento sindical a todos
los niveles, previéndose entre estos: chequeo de
emulacién, seleccion de mejores trabajadores y
colectivos, desarrollo de la micro emulacion.

Sistema de organizacion del trabajo: se realiza
siguiendo un plan de trabajo semanal y
mensual, donde cada area debe elevar el mismo
a la Subdelegacion a la que pertenece para su
aprobacion. De igual manera se realiza de forma
descendente (delegado-subdelegados-jefes de
Dpto.-trabajador) cumpliendo objetivos y lineas
de trabajo. Se planifcan con anterioridad en
consejillo, asi como las visitas de controles a las
entidades.

Sistema de capacitacion y desarrollo: elaborado
para dar respuestas a las exigencias de
crecimiento de la productividad y necesidad
de superacion de los trabajadores. Tiene
como objetivos satisfacer las necesidades de
aprendizaje aplicables a todos los procesos
productivos, garantizar la preparacion integral
de cuadros, dirigentes y reservas. Preparacion
integral de técnicos y profesionales para cumplir
con calidad y efciencia las misiones de nuestra
institucion.

Modelo de cambio planeado aplicado en la
Delegacion Provincial de la Agricultura en
Santiago de Cuba

Para obtener losresultados de estainvestigacion,
se defnieron parametros a evaluar con sus
respectivos indicadores, como se muestra en la
Tabla 1.

Las técnicas empleadas arrojaron como
resultado que la variable dependiente que
afectaba la conducta de los trabajadores y el
desarrollo organizacional era la satisfaccion
laboral. Ello generado fundamentalmente por la
baja motivacion, inadecuado estilo de liderazgo
e insufciencias en la gestion de los recursos
humanos. Todas estas causas intervienen
en el nivel individual (personalidad), grupal
y organizacional respectivamente, lo cual
generod pobre participacion de los trabajadores
en las tareas; realizacion del trabajo por
mero formalismo y apatias o desgano de los
involucrados en el proceso.

Principales resultados por fases del modelo
de cambio planeado de Kurt Lewin

Fase |. Descongelar

En la gestion de RR.HH. existen debilidades en
los procesos de reconocimientos, incentivos y
atencion al hombre, el sistema emulativo no
posee la calidad requerida; la socializaciéon no
se realiza con la sistematicidad y formalidad
requerida, defciente capacitacion, superacion
y actualizacién de los conocimientos. Escasos
procesos para perfeccionar la atencion al
hombre.

Insufciente trabajo en equipo, poderosa
tendencia al individualismo y excesiva falta de
compafierismo. Inclinacion hacia el desempefio
de lasresponsabilidades de cada cual. Se aprecia
el respeto en el puesto de trabajo y defensa
de los intereses personales. La participacion
y motivacion de los trabajadores en las
actividades es inefciente. Tendencia a la apatia
y falta de iniciativa en las actividades, innovacion
y desarrollo.
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Tabla 1

Parametros e indicadores a evaluar en la Delegacion Provincial de la Agricultura en Santiago de Cuba

Parametros

Indicadores

e |mportancia del trabajo
e Grado de influencia por expectativa del trabajo

e Grado de
Satisfaccion

desempefio

influencia por

expectativa entre esfuerzo y

e Importancia del status o jerarquia
e Reconocimiento de los demas hacia el trabajo

Clima o ambiente laboral
Reconocimientos o recompensas
Compromiso administrativo
Relaciéon con sus subordinados

Responsabilidad ante las tareas

e Salarios
e Prestaciones
e Seguridad
Motivacién .
e Aspiraciones personales
L]
e Toma de decisiones
L]
L]
Liderazgo e Comunicacion
L]
L]

Soluciéon de conflictos

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Mantienen una actitud armonica y estable
con el entorno. Vinculo activo y respetuoso
con colaboradores e integracion con las
organizaciones politicas y de masas.

Relativamente bajo sentido de pertenencia y
compromiso de los trabajadores.

En las relaciones humanas predomina la
competencia, el celo y la hipocresia; despuntan
la jerarquia y las costumbres o tradiciones.
Existen pocas posibilidades para la toma de
decisiones, se adaptan los métodos de trabajo a
las condiciones de cada situacion, las decisiones
son tomadas por los directivos.

La organizacibn posee una estrategia
defnida que coordina e integra los procesos
comunicativos internos, pero no se implementa
por parte de los directivos.

La ausencia de un enfoque sinérgico y la
insufciente administracion de los recursos
comunicativos provocan incongruencias en
el sistema comunicativo interno. Prevalece
la comunicacién informal sobre la formal, lo

cual no contribuye a la estabilidad del clima
organizacional.

La persuasion, amplia informacion e integracion
de los trabajadores no constituyen puntos
fuertes de la organizacion.

Los trabajadores poseen poca informaciéon y
capacitacion en atencion al cliente. Demora
en la atencion al cliente, existen muchas
inconformidades en cuanto a los expedientes
relacionado con los tramites y las respuestas a
las quejas.

Mejora de disefio y ornamentacion interior de
las naves y los locales de ofcina.

No se utilizan sistemas ni métodos para
medir la satisfaccion de los publicos, ni existe
preocupacion al respecto.

Factores vinculados a los subsistemas de
atencion al hombre, politica laboral y salarial y
organizacion general, afectan la satisfaccion de
los trabajadores, por ejemplo: la estimulacion
salarial, opciones recreativas, servicios médicos,
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participacion de los trabajadores en la defnicion
de las proyecciones estratégicas y de los
objetivos de la empresay la funcionalidad de las
estructuras (43 %).

Estilo de direccién rutinario. Uso de la direccion
por objetivos y los métodos tradicionales,
sustentados en las normas, manuales,
procedimientos y en la dedicacion del tiempo.
Los directivos usan mas su poder formal ofrecido
por su posicion jerarquica y menos su poder real
que es resultado del liderazgo.

La estructura organizativa es operativa y
funcional. Los procesos de gestion estan
centralizados en la direccion. Excesiva
dependencia del Ministerio.

Alto nivel de satisfaccion con la labor de

direccion.

Difcultades en la planifcacion estratégica
referidas a la preparacion recibida, aun
insufciente, como a la utilizacibn de

herramientas en la organizacion.

No existe consenso para evaluar el desempefio
de directivos y trabajadores, estimular
resultados y para el planeamiento fnanciero
de las operaciones. Falta aprovechar las
potencialidades de esta herramienta para
asignar nuevas responsabilidades, determinar
necesidades de capacitacion y enriquecer las
relaciones entre las subdivisiones estructurales.

En cuanto a toma de decisiones y solucién de
problemas, generalmente los problemas no
se identifcan con exactitud y en otros estan
identifcadosy localizados, pero no se solucionan.
Resulta signifcativo el hecho de que son pocos
los directivos que consideran que en sus areas
se prevén los problemas potenciales.

La actuacion de los directivos esta centrada en
la operatividad para garantizar el cumplimiento
de los planes.

En la direccibn por objetivos se aprecia una
mayor preparacibn y en consecuencia un
dominio de la tecnologia para su utilizacion.

La generalidad de los directivos y trabajadores
referen que:

+ Se defnen e identifcan los objetivos
estratégicos por areas de gestion. (57%)

+ Serealizan controles sistematicos sobre la
marcha y cumplimiento de los objetivos

(52%).
+ Se defnen Ilas acciones, plazos
de cumplimiento, recursos y

responsabilidades (48%).

Los directivos perciben la existencia de un
conjunto de dimensiones favorecedoras del
proceso de cambio, que indica la nueva politica
econdmicay social que lleva a cabo el pais, entre
las que se destacan la comunicacion, el empuije,
la concepcidon que existe sobre los recursos
humanos, la orientacion al cliente y el trabajo en
equipo, pero no trabajan en ellas.

Fase Il. Cambio

Es importante destacar que (si bien se
obtuvieron criterios generales sobre los factores
que afectan mayormente el comportamiento
organizacional) se realizé un andlisis particular y
priorizado de acciones a desarrollar. Defnicion
de los objetivos a seguir. A continuacién, se
establecen los objetivos que permitiran mejorar
la situacion en la organizacion.

* Lograr coherencia entre las metas
personales y las de la organizacion,
para lo cual debe tomarse en cuenta la
capacitacion, habilidades e intereses de
los trabajadores.

* Permitir a los trabajadores la toma de
decisiones en planes, metas y fjacion de
objetivos organizacionales, asi como la
manera en que piensan alcanzarlos.

+ Fomentar el desarrollo de habilidades en
los trabajadores que primero los motive
y segundo les permita lograr una mayor
satisfaccion personal.

¢+ Considerar las nuevas regulaciones
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salariales defnidas en
econdmicos y sociales del
relacionar los mismos de acuerdo a las
responsabilidades y el empleo realizado.

Tabla 2

los lineamientos .

Delegar tareas y actividades dando
la oportunidad a los trabajadores de
implicarse en el andlisis y la solucion de
los problemas de la organizacion.

PCC para

Propuesta de acciones de la fase Il del modelo de cambio planeado de Kurt Lewin

Plazo de

Obijetivos Tareas Acciones - Participacién Responsable
cumplimiento
Socializar los resultados obtenidos en el
. P h A . Delegado, sub
diagnostico ante Consejo de Direccion, para . Todos los
e X o Junio . delegado de
mostrar dificultades existentes y propiciar la trabajadores
R I . N RR.HH
toma de conciencia hacia el cambio.
Realizar con mayor frecuencia actividades Todos los Geren_tes de
: Agosto . las entidades
i recreativas. trabajadores
Alcanzar un punto - Motivar a los afectadas
de equilibrio entre trabajadores.
las metas - Fortalecer las
personalesy las de ~ relaciones Estimular la participacién de los trabajadores Permanente Todos los Subdelegado
la organizacion, interpersonales. en los movimientos de Férum, ANIR y BTJ. trabajadores de RR.HH.
teniendo en - Elevar el sentido de
cuenta cuestiones pertenencia.
como la - Consolidar la - . - I -
capacitacion, identidad y cultura MEJrorarr I?rs |nst?Ia(;|lonesI hlglenli{) - Isabmiall'las Permanente trng.osdlors St:jbdsllqegzdo
habilidades e organizacional. y crear otras cercanas a los puestos laborales. abajadores e RRHH.
intereses de las - Elevar la
personas, participacion de los Incrementar la atencién y mejora de las Permanente Todos los Subelegado de
incentivos y trabajadores en la condiciones de vida, trabajo y salud. trabajadores RR.HH.
trabajos grupales a solucioén de los
Ia hOl’? roaanar PFOblen_ﬂaS 'qe ? Disefiar un reglamento de estimulaciéon moral Permanente Todos los Subdelegado
areas. organizacion. 9 ! trabajadores de RR.HH.
Divulgar por los diferentes canales de
comunicacion (correo, teléfono, reuniones, Semanal Todos los Subdelegado
matutinos, murales, etc.) los cumpleafios de trabajadores de RR.HH.
los trabajadores.
Divulgar los valores organizacionales
declarados, expresados y deseados, asi como Permanente Todos los Subdelegado
la misién, visién y otros aspectos de la cultura trabajadores de RR.HH.
organizacional de la entidad.
Cumplir con los plazos y procedimientos Todos los p
establecidos y la calidad del trabajo. Permanente trabajadores Jefes de area
- Establecer los Desarrollar un control sistematico de las
mecanismos de i ; X Todos los .
" actividades o tareas aplicando las medidas Permanente . Jefes de area
control interno ) h o trabajadores
. correspondientes en caso de incumplimiento.
necesarios en todas Fortalecer los programas de preparacion
las areas de la 10s prog prepar Y Todos los Subdelegado
IS entrenamiento de los cuadros siguiendo la Permanente .
Fomentar la organizacion. h trabajadores de RR.HH.
. - n estrategia aprobada.
participacion de los - Potenciar las Propiciar el desarrollo de iniciativas propias en
trabajadores en la iniciativas, de P . vas prop - Trabajadores de .
la baisqueda de soluciones propias de acuerdo Diario . Jefe de area
toma de acuerdo con el grado o . cada area
. A A a las problematicas de cada area.
decisiones, metas y de contribucién de
plangs de_Ja ca}_da_cual, ZI | Lograr la integracion de la politica de Cienciay Todos los Delegado
organizacion. cump |n'1|elnto e los Técnica con el proceso de perfeccionamiento Permanente . 9 M
objetivos. trabajadores Subdelegados
- Elevar la atencién,
estimulaciény
motivacion de los
trabajadores. . . -
J Motivar a los trabajadores a participar en las
. i y Todos los Subdelegado
diferentes actividades orientadas de manera Permanente

trabajadores de RR.HH.

espontaneay voluntaria.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a estos objetivos fue presentado al
Consejo de Direccidon una propuesta de acciones
para impulsar el cambio en la entidad. En la
Tabla 2 se muestran algunas de las acciones
principales de este plan.

Fase Ill. Recongelamiento

Al cierre de la investigacion esta fase aun
continla en proceso debido a contindan
realizandose acciones para lograr el cambio
deseado. Sin embargo, el Consejo de Direccion
estd comprometido con los nuevos cambios
gue se introducen, que exigen la descongestion
en las decisiones y mayor responsabilidad a los
especialistas y se ha propuesto integrarlo como
una nueva forma de hacer.

Ademas, se aprecia un avance en la satisfaccion
de los colaboradores con el nuevo estado,
pudiendo reforzarse, como sefala Schein
(1996), mediante «recompensas» al establecer
responsabilidades explicitas y mas amplias para
cada colaborador. Estos dos aspectos referen
Coriaetal (2006), cumplen con las caracteristicas
tedricas de la tercera etapa del modelo de Lewin,
relacionadas con la integraciéon de valores y
satisfaccion respecto a la nueva situacion.

CONCLUSIONES

Se evidencié que los aspectos materiales
desempefian un rol importante en la
motivacion de los encuestados, pero sin dejar
de lado elementos que impliquen usar las
técnicas de direccibn moderna, y concebir
a los trabajadores como entes activos con
necesidades y aspiraciones, que participan
en el proceso productivo, cuyos criterios e
ideas contribuyen a la solucion de problemas
y a la toma de decisiones acertadas. Estos
son reconocimiento moral, posibilidades de
superacion y comunicacion con los trabajadores,
asi como el reconocimiento de las iniciativas.

Se demuestra que los factores vinculados
con las condiciones de trabajo, el salario y los
métodos y estilos de direccidon utilizados, son

fuentes generadoras de insatisfaccion, siendo
responsabilidad de los directivos manejaros
adecuadamente para dar oportunidad al
surgimiento de los verdaderos factores
motivadores tales como la obtencion de logros,
reconocimientos, responsabilidad e interés por
las tareas, entre otros.

Se puede facilitar que los miembros se sientan
motivados a alcanzar las metas organizacionales
si perciben que se les da apoyo y confanza para
el desarrollo de sus competencias, a la vez que
los objetivos de la organizacién se relacionan con
los valores personales, lo cual se transforma en
retos movilizadores que contagian entusiasmo
y compromiso en la organizacion.
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RESUMEN

Objetivo:
decoccion de las fores de Brugmansia arborea

Investigar el efecto analgésico de la

“foripondio” en ratones de laboratorio. Metodologia:

Para determinar la actividad analgésica se
emplearon 9 ratones albinos (machos) de la cepa NIH
de 5 semanas de edad con un peso corporal entre
21 - 245 g|, todos procedentes del Laboratorio de
Experimentacion Animal del Centro de Investigacion
y Desarrollo en Salud de la Universidad de El Salvador.
Para la preparacion de la decoccién se colocaron 5
g del material vegetal fresco (fores) en 50 ml de
agua hasta su ebullicion. Luego se administré por
via oral la decoccién de las fores de Brugmansia
arborea a una concentracion de 0.1g/mL. Los ratones
fueron divididos en tres grupos, un grupo control
negativo (agua destilada), un grupo control positivo
(Ibuprofeno 200 mg/kg) y el grupo tratamiento
(decocciéon de las fores de foripondio). Una hora
después de administradas las sustancias se inyectd
acido acético al 1 % por viaintraperitoneal. Después de
cinco minutos, se contd el nimero de contorsiones
abdominales a cada animal. Resultados: Los grupos
administrados con Ibuprofeno y el tratamiento
obtuvieronunamediade11.33y15.67 respectivamente,
disminuyendo considerablemente el numero de
contorsiones abdominales en comparacion al grupo
tratado con agua destilada, el cual obtuvo una media
de 34.67. Conclusiones: La decoccion de las fores de
Brugmansia arborea en la prueba de acido acético
mostré que tiene un potencial efecto analgésico en
ratones de laboratorio.

Palabras clave: Brugmansia arborea, analgesia,
Solanaceae, acido acético, decoccion.

ABSTRACT

Objective: To investigate the analgesic effect of the
decoction of the fowers of Brugmansia arborea
“Foripondium” in laboratory mice. Methodology: To

Este contenido esta protegido bajo la licencia CC BY (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/)
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determine the analgesic activity, 9 albino mice (males)
of the NIH strain were used, between 5 weeks of age
and a body weight between approximately 21 - 24.5
g, all from the Animal Experimentation Laboratory of
the Center for Research and Development in Health
of the University of El Salvador. For the preparation
of the decoction, 5 g of fresh plant material (fowers)
were placed in 50 ml of water until it boiled. Then the
decoction of the fowers of Brugmansia arborea was
administered orally at a concentration of 0.lg/mL.
The mice were divided into three groups; a negative
control group (distilled water), a positive control
group (Ibuprofen 200 mg/kg) and the treatment
group (decoction of foripondium fowers). One hour
after the substances were administered, 1% acetic
acid was injected intraperitoneally. After fve minutes,
the number of abdominal contortions in each animal
was counted. Results: The groups administered with
Ibuprofen and the treatment obtained an average of
11.33 and 15.67 respectively, considerably reducing the
number of abdominal contortions, compared to the
group treated with distilled water, which obtained
an average of 34.67. Conclusions: The decoction of
the fowers of Brugmansia arborea in the acetic acid
test showed that it has a potential analgesic effect in
laboratory mice. Keywords: Brugmansia arboreaq,
analgesia, Solanaceae, acetic acid, decoction.

INTRODUCCION

Las plantas pertenecientes a la familia
Solanaceae han sido ampliamente estudiadas
desde el punto de vista farmacolégico y
toxicologico (Torres-Nagera et al, 2013).
Algunas especies por décadas se han utilizado
en la medicina tradicional basandose en el
conocimiento empirico como es el caso de
Brugmansia arborea “foripondio” que se cree
posee propiedades analgésicas (Kim et al,
2020) en esta region la poblacion la utiliza para
tratar desde pequefios golpes hasta dolores
musculares (Arteaga de Garcia et al., 1993).

B. arborea es un arbusto, con hojas grandes,
membranosas, alternas, pecioladas,
densamente pubescentes;, presenta fores
muy grandes, blanco-amarillentas, solitarias,

en pedunculos encorvados, de 2 a 6 cm de
largo. Ademas, presenta una corola largamente
funeliforme, cilindrica en Ila parte baja,
campanulada arriba. Presenta 5 estambres,
flamentos fliformes y anteras de 3 cm de
longitud. El fruto es una baya ovoidea de 6 por
4,5 cm (Roig, 2015).

Segun Caballero-Serrano et al. (2019), B. arborea
es ampliamente conocida en la medicina
tradicional como una planta magica, sin
embargo agregan usos para tratar distintos
dolores. Con base en estudios ftoquimicos
(Mattioli et al,, 2012; Kim et al., 2020; Algradi et
al,, 2021) realizados a la especie (Brugmansia
arborea) se han encontrado alcaloides tales
como: la atropina, hioscina, noratropina
(Arteaga de Garcia et al, 1993), hiosciamina y
escopolamina (Mattioli et al,, 2012), de los que en
algunos casos ya se les atribuye una actividad
analgésica y antiinfamatoria (Addams & Wang,
2015). Del mismo modo, Kim et al, (2020)
determinaron la presencia de favonoides
como kaempferin, kaempferitrin, kaempferol,
quercetin, y (+)- aromadendrin; varios de los
cuales ya fueron reportados por su efecto
antinociceptivo (De Melo et al., 2009, Toker et al.,
2004, Almeida-Junior et al,, 2020).

Dada la evidencia de la que se dispone,
principalmente por la presencia de metabolitos
en esta especie vegetal, mismos que ya han sido
descritos por su actividad analgésica, el presente
estudio se planted6 con el objetivo de evaluar de
manera preliminar la actividad analgésica de la
decoccidn de las fores de Brugmansia arborea
“fForipondio”, mediante la prueba de acido
acético en ratones de laboratorio.

METODOLOGIA

Material vegetal

Las fores de Brugmansia arborea “foripondio”
fueron recolectadas en el campus de la
Universidad de ElI Salvador (con latitud:
13°435.69” N vy longitud: 89°12'3.34"0),
departamento de San Salvador, El Salvador en
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junio de 2022. El material vegetal recolectado
fue utilizado fresco e identifcado por Roberto
Vasquez, botanico experto de la misma
institucion.

Preparacion de la decoccion de las Fores

La preparacion de la decoccion se llevé a cabo
de forma casera, utilizando Unicamente como
disolvente agua, para no alterar sus propiedades.
Para este procedimiento se colocaron 5 g del
material vegetal fresco (for) en 50 ml de agua,
luego de la ebullicién se procedio a utilizar un
colador para separar el material vegetal de la
sustancia obtenida (Berdonces, 2019).

Preparacion de la decoccion de las Fores

La preparacion de la decoccion se llevé a cabo
de forma casera, utilizando Unicamente como
disolvente agua, para no alterar sus propiedades.
Para este procedimiento se colocaron 5 g del
material vegetal fresco (for) en 50 ml de agua,
luego de la ebullicién se procedio a utilizar un
colador para separar el material vegetal de la
sustancia obtenida (Berdonces, 2019).

Normas éticas de las pruebas in vivo

El estudio de la actividad analgésica se realizo
segun lo establecido en la guia para el cuidado
y uso de animales de laboratorio (Guide for the
Care and Use of Laboratory Animals, 2011) y
las directrices de investigaciéon con animales:
informes de experimentos in vivo (The ARRIVE
Guidelines, 2010). El manejo de los animales
se realizdé bajo procedimientos estandarizados
y se aplicd la eutanasia a los animales una vez
terminado el experimento.

Animales de experimentacion

Para la prueba de analgesia, se utilizaron 9
ratones (Mus musculus) machos de la cepa NIH
de 5 semanas de edad con peso corporal entre
21 - 24 g aproximadamente, todos procedentes
del Laboratorio de Experimentacién Animal del
Centro de Investigacion y Desarrollo en Salud
(CENSALUD) de laUniversidad de El Salvador. Se
alimentaron a base de concentrado peletizado
para roedores y agua a voluntad (Guide for

the Care and Use of Laboratory Animals,
2011). Se marcaron con acido picrico para ser
identifcados individualmente.

Actividad analgésica
Administracion de las sustancias

Los animales fueron divididos en tres grupos de
tres ratones. Se les retir6 el alimento seis horas
antes de iniciar la prueba. Posteriormente,
fueron divididos en: grupo control negativo
(agua destilada), grupo control positivo
(Ibuprofeno 200 mg/kg) (Pérez et al, 2002) y
grupo tratamiento (decoccion de Brugmansia
arborea 0.1 g/mL). A cada uno de los animales
se les administré un volumen de 1 mL/100 g de
las sustancias por via intragastrica.

Prueba de dcido acético

Una hora después de administradas las
sustancias se inyect6 acido acético al 1 % a un
volumen de 0.1l mL por viaintraperitoneal. Luego
de cinco minutos, se contabilizaron el niumero
de contorsiones abdominales a cada animal
durante treinta minutos (Koster et al,, 1959). El
porcentaje de inhibicion de las contorsiones
inducidas por acido acético (Mifio et al., 2002,
Guerra et al,, 2018; Mejia et al.,, 2021) se calculé
de la siguiente manera:

% de Inhibicién = (Cc - Ct/ Cc) * 100
Doénde:

Cc = namero de contorsiones del grupo control
negativo

Ct = nUmero de contorsiones de los grupos:
control positivo y tratamiento

RESULTADOS Y DISCUSION
Prueba de acido acético

La prueba de &acido acético se utiliza para
evaluar los efectos analgésicos no selectivos
de una sustancia. Cuando los animales son
inyectados por via intraperitoneal, surge una
reaccion dolorosa junto con una infamacion
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aguda en el area peritoneal. La estimulacion
resultante de los nociceptores peritoneales se
debe indirectamente a la liberacion de factores
endégenos, como algégeno, bradicininas y
prostanoides, que estimulan las terminaciones
nerviosas (Guerra et al,, 2018; Mejia et al., 2021).

En la Tabla 1, se observa que en los grupos
administrados con Ibuprofeno 200 mg/
kg y la decoccion de Brugmansia arborea
“foripondio”, disminuyé el ndmero de
contorsiones abdominales, pero en el caso de
Ibuprofeno 200 mg/kg fue el que tuvo mayor
efectividad en la disminucion del niumero de
contorsiones abdominales en los ratones. En
donde el grupo tratado con agua destilada (H20
d) obtuvo el mayor niumero de contorsiones
con una media de 34.67; mientras el farmaco
de referencia obtuvo una media de 1133, y el
grupo tratado con la decoccién de Brugmansia
arborea su media fue de 15.67.

Con respecto a los valores
de inhibicibn tenemos que para el grupo
de Ibuprofeno 200 mg/kg su porcentaje
fue de 6732 % y para el grupo tratado con
Brugmansia arborea fue de 54.80 %. Ademas,
se puede observar grafcamente una diferencia
considerable entre el grupo tratado con
Ibuprofeno 200 mg/kg con respecto al agua
destilada (Figura 1).

del porcentaje

Algunas de las especies de la familia Solanaceae

Tabla 1

Valores de la media y porcentaje de inhibicion de las
contorsiones abdominales en la prueba del dcido
acético de los grupos experimentales.

Porcentaje de

Grupos Media + E.E.M. inhibicion
H-0 d 34.67 +115 )
Ibuprofeno 200 mgAg 11.33+14.74 67.32%
Decoccioén de 15.67 +£5.69 54 .80%

Brugmansia arborea
01lg/mL

Nota. Los valores se expresan como la media +
E.E.M. (error estandar de la media).

Figural

de
abdominales en la prueba del dcido acético de los

Comparacion  grafica las  contorsiones

grupos experimentales. H20O d = agua destilada.
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han presentado efectos analgésicos como es el
caso de Cestrum buxifolium “uvito” y Cestrum
buxifolium (Gémez Barrios et al, 2011, Diaz,
2019). También se ha reportado que el acido
epi-ursoélico presente en hojas de Cestrum
buxifolium produjo efecto analgésico en las
pruebas de acido acético y de cola retirada
(Ciangherotti et al,, 2019). Mas importante aun,
es el hecho que varios metabolitos presentes
en B. arborea (Kim et al, 2020), ya fueron
reportados por su actividad analgésica ((De
Melo et al, 2009, Toker et al, 2004, Almeida-
Junior et al,, 2020).).

En otras investigaciones realizadas con el
mismo modelo animal se han obtenido
diferencias signifcativas entre el grupo
control administrado con agua destilada y los
tratamientos administrados con extractos de
plantas en diferentes dosis que podria atribuirse
a los compuestos quimicos que estas poseen
(Pérez-Martinez et al., 2020; Guerra et al., 2018;
Mejia et al., 2021). También existe un estudio in
vivo, donde se reporta el efecto analgésico de
algunos alcaloides presentes en esta especie
a nivel del sistema nervioso central, ademas
de su potencial terapéutico humano para
el tratamiento de la adiccion a los opioides
(Mattioli et al,, 2012).

Revista Minerva ¢« ISSN 2521-8794 « Enero-Junio 2023 « San Salvador, El Salvador, C.A.+ 6(1) * pp. 83-89

[86]



José Guillermo Mejia Valencia, Clara Marian Valle Hernandez, Miguel Angel Moreno Mendoza,
Abraham Ernesto Linares Rivera, Evelyn Virginia Mendoza Portillo

Revista

ERVA

ista Cientifica Multidisciplinaria

El efecto analgésico estaria mediado por una
accion periférica (Cabo de Villa et al,, 2020; Pérez
et al, 2002), que podria reducir la sintesis de
prostaglandinas o interferir en el mecanismo
de transduccién de los nociceptores primarios
aferentes involucrados en este modelo. Sin
embargo, son necesarios mas ensayos para
asegurar que este efecto se deba a la analgesia
periférica (Hernadndez-Ortega et al., 2012).

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de esta investigacion
preliminar en la prueba de &cido acético
evaluandoladecocciéndelasforesde B.arborea
a una concentracion de 0.1 g/mL, mostré que
tiene un potencial efecto analgésico en ratones
de laboratorio, disminuyendo gradualmente las
contorsiones abdominales y obteniendo una
media similar al control positivo.
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RESUMEN

En las zonas rurales de El Salvador destaca la
ganaderia como medio de vida, esta actividad
traida por los conquistadores espafoles mediante la
introduccion del ganado vacuno, ha perdurado en el
tiempo hasta nuestros dias, contando casi con 500
afos de esta actividad ininterrumpida en el campo
salvadorefio. Dentro de los tipos de ganaderia que
existen en el pais resalta la ganaderia de subsistencia,
la cual por sus caracteristicas intrinsecas es un sector
productivo vulnerable que enfrenta amenazas como
el cambio climatico, alza de losinsumos para producir,
nula proteccidon y pocos incentivos estatales para
producir. En el presente escrito se expone como la
diversifcaron en el Sistema de produccion ganadero
mediante los sistemas silvopastoriles y la adopcion
de razas climaticamente adaptadas puede ser una
opcion factible para dar sostenibilidad a este tipo
de Sistema productivo, que es el mas caracteristico,
pero a su vez el mas amenazado de la ganaderia
salvadorefa.

Palabras Clave: bovinos criollos, sistemas

silvopastoriles, ganaderia, El Salvador
ABSTRACT

In the rural areas of El Salvador, livestock farming
stands out as a means of livelihood. This activity,
brought by the Spanish conquistadors through the
introduction of cattle, has lasted until the present
day, with almost 500 years of uninterrupted activity
in the Salvadoran countryside. Among the types of
livestock farming that existin the country, subsistence
livestock farming stands out, which due to its
intrinsic characteristics is a vulnerable productive
sector that faces threats such as climate change,
rising production inputs, lack of protection and few
state incentives to produce. This paper shows how
the diversifcation of the livestock production system
through silvopastoral systems and the adoption of
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Como los bovinos criollos y los sistemas silvopastoriles pueden hacer sostenibles

los sistemas ganaderos de subsistencia en El Salvador

climatically adapted breeds can be a feasible option
for the sustainability of this type of production
system, which is the most characteristic, but at the
same time the most threatened, of Salvadoran
livestock production.

Keywords: creole cattle,

livestock, El Salvador

silvopastoral systems,

Importancia de la Ganaderia en El Salvador

Desde que los bovinos vinieron a América con
los conquistadores y colonizadores espafioles
(Inchausti & Tagle 1967; Garcia, 1994), se volvieron
parte de la vida rural en El Salvador, donde con
casi 500 afios de presencia de bovinos (Scott,
2011), es imposible imaginar el campo y la vida
campesina sin los bovinos. Ademas, de este
valor cultural que tiene el ganado y la ganaderia
como medio de vida, la ganaderia también
constituye un elemento importante en la
economiade El Salvador, en el 2015 la ganaderia
tuvo un porcentaje de 19.6 % del valor agregado
agropecuario y 2.3 % del PIB total, la ganaderia
lechera es con el procesamiento leche, el
producto lacteo en el mercado es el que mas
importancia tiene para los salvadorefios; el
consumo per capita de productos lacteos de El
Salvador es de los mayores en Ameérica Central
(BCR, 2016).

Estado actual de laganaderia de subsistencia

Segun IICA (2012) “La ganaderia de subsistencia
es la categoria donde se agrupan productores
con menos de 20 cabezas de ganado, cuyas
producciones estan entre 2 a 3 kg/vaca/dia,
el manejo es tradicional con poca o ninguna
tecnologia, ordefio manual manteniendo el
ternero “al pie” de la vaca, las razas utilizadas
normalmente son cruces de brahman con
ganado criollo, sin planes proflacticos, sin
mejoramiento genético, sin practicas de
nutricion. La leche producida es utilizada
para autoconsumo Yy los excedentes son
comercializados localmente para ayudarse con
la economia familiar”.

Datos presentados por Ortez et al. (2016) agrupa
al 14.84 % del hato nacional en esta categoria.

La produccién de leche en América Central
se basa primordialmente en el pastoreo en
hatos pequefios, es decir, con menos de 20
vacas, y en la regidon centroamericana existe
una marcada estacionalidad en la produccion,
asociada a la disponibilidad de forrajes asociada
a las lluvias. Gran parte del pastoreo de estos
sistemas se realiza en pastos naturales que
crecen en la época lluviosa. De acuerdo con
Galarza et al (2012), los pastos naturales deben
pastorearse cortos tiempos y a bajas cargas,
para proporcionar las cantidades de forraje
adecuada a los animales sin sobrepastoreo
de estos. Para Demanet et al. (2015), los pastos
naturales presentan cambios en su calidad
nutricional debido a la estacionalidad de
las condiciones meteoroldgicas de enero
a diciembre. Intentos para disminuir esta
estacionalidad se dan mediante estrategias
de conservacion de forrajes y por medio de la
suplementacion; ambas acciones elevan los
costos de produccion. (Mejia et al, citado en
Acevedo et al. 2018). Los forrajes tropicales
tienen un valor nutricional limitado (Juarez et al.
1999) lo cual obliga al uso de granos en las dietas
parasustentarlaproduccion,segunlo menciona
Santoro et a/ (2020), en El Salvador, donde el
manejo de los pastos consiste en dejar pastar
el ganado en una parcela hasta que se agote el
pasto y luego trasladar el ganado a otra parcela
para permitir el crecimiento de la vegetacion,
en los dltimos afos, los agricultores no han
dependido solo del pastoreo libre para las vacas
productoras de leche, sino que generalmente
han integrado el pastoreo con alimentacion que
incluye concentrado para obtener la maxima
producciéon de leche, mientras que el resto de
los animales se alimentan solo de pastos y en
la estacion seca, los agricultores alimentan a
todo el ganado con ensilaje, que es preparado
por los agricultores al fnal de la temporada
de lluvias con maiz o sorgo cultivado por ellos
mismos. Los ganaderos con menos condiciones
econdmicas alimentan su ganado con tusa de
maiz y bagazo de cafia, estos no tienen mucho
valor nutricional, su uso tiene el fn de mantener
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a los animales cuando existe carencia de
pasturas.

Retos para la sostenibilidad de la ganaderia
de subsistencia

Es en este contexto donde dos opciones
se vuelven realmente atractivas para darle
sostenibilidad a estos sistemas de subsistencias,
y son los bovinos criollos y los sistemas
silvopastoriles, y como podrian integrarse. Para
Salazar y Cardozo In: FAO (1981) “El bovino criollo
es una base importante, tal vez insustituible
en ciertas condiciones latinoamericanas, para
la consideracion del componente genético
con casi 500 afios de seleccion natural por
adaptacion al medio latinoamericano”. Durante
su periodo inicial intervino con poca intensidad
elhumanoy con maximaintensidad la seleccion
natural (De Alba, 2011). Ademas de su notable
adaptacion al medio las razas criollas son
resistentes a diversas enfermedades (Usuga-
Monroy et al. 2018; Hernandez et al, 2014), y a
ectoparasitos (Ulloa 1954; Botero 1976), ademas,
lasvacas derazacriollasresponden alas mejoras,
esto al comparar la misma raza en condiciones
de doble propdésitoy condiciones especializadas,
siendo de la misma genética, pero con mejoras
enlaalimentaciony manejo, tuvieron unamayor
producciénlactea(Burgmaieretal.1999). Existen
aproximadamente 33 razas de ganado bovino
criollo (Primo, 1992; Quiroz 2007; Villalobos, 2010;
Aracena 2010; De Alba 2011, Avilés 2012; Rey
2010; Sponenberg et al. 2005) de origen ibérico
(espafnol y portugués) en Ameérica, de las cuales
hay en Centroamérica 4 razas, 2 en Panama, 1l en
Nicaragua y 1 en Guatemala. A estas se suma el
caso de la raza Doran en Costa Rica, que es una
raza criolla de origen britanico pues desciende
de la Durham inglesa (CATIE, 1975). Al ver las
ventajas de adaptaciéon del bovino criollo es
I6gico pensar que al proporcionarle un medio
adecuado donde puedan manifestar todas sus
cualidades en benefcio del sistema productivo,
es aqui donde el complemento ideal pueden
ser los sistemas silvopastoriles, ya que segun
Braun et al. (2016) los sistemas silvopastoriles

son una opcién de uso de la tierra altamente
inteligente, para mejorar sus rendimientos a
largo plazo y diversifcar las fuentes de ingresos;
los sistemas silvopastoriles encontraran su lugar
entre la agricultura, los bosques plantados,
los pastos y los bosques naturales como una
opcidn para paisajes productivos y sostenibles.
La integracion de diferentes componentes
en los sistemas silvopastoriles viene a ser una
alternativa sostenible, debido al provecho de
las interacciones entre componentes agricolas,
pecuarios y arbdéreos. Ademas de ventajas
como un uso racional del suelo, reducir el uso
de insumos externos y propiciar el reciclaje
continuo de nutrientes, como base para buscar
la sostenibilidad del sistema (Alonso, 2011).
Los sistemas silvopastoriles conducen a la
sostenibilidad de los agroecosistemas y son una
oportunidad para recuperar la fertilidad de los
suelos degradados en las regiones ganaderas
de la América Tropical (Crespo, 2008).

Los sistemas silvopastoriles y bovinos criollos
son la soluciéon

Por todo lo anteriormente planteado es que
el uso de razas de bovinos criollos en sistemas
silvopastoriles puede darles sostenibilidad
a los pequefios sistemas ganaderos de
subsistencia en ElI Salvador, mediante la
diversifcacion. Para ello debe comprobarse
la existencia de estos bovinos en El Salvador.
Por eso deberian ubicarse, -caracterizarlos
en su manejo, conocimiento ancestral de los
criadores y morfoestructuralmente, porque en
el comun de América estos animales han vivido
en regiones agroecoldgicas apropiadas sin
mucha tecnologia. Respecto a ese escenario,
Calles (1970) realiz6 el Gnico estudio formal de
bovinos criollos en El Salvador, donde evidencio
gue ya se encontraba muy amenazada, segun
Martinez Aguilar (2020), los criollos fueron
totalmente absorbidos principalmente por el
ganado Brahman, aunque también por el Pardo
Suizo y el Holstein. Sin embargo, hay escasas
posibilidades de la existencia de estos animales
en regiones determinadas como en el ex bolsén
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de Nahuaterique, adjudicado a Honduras desde
1992, donde se reportan especimenes de este
tipo de bovino (Martinez Aguilar et al, 2023),
y también hay indicios de posible existencia
de ejemplares en San Antonio del Mosco (San
Miguel), lugar fronterizo con Honduras. Y casos
como el reportado por Morales-Cantoral (2021),
donde recientemente reporta el hallazgo
de bovinos criollos en la Region Ch'orti’ de
Chiquimula, Guatemala fronterizo con El
Salvador, el cual es un bovino bien adaptado,
conservado en sistemas ancestrales por las
comunidades Ch'orti’ y conocido como ganado
“Paisanita”, abren la posibilidad que aun seria
posible encontrar este tipo de animales en sus
sistemas ancestrales donde se desarrollaron.

De no encontrarse estos bovinos en el territorio
de EI Salvador, por su cercania las razas
potenciables a introducir serian la Barrosa
de Guatemala y la Reyna de Nicaragua. En
cuanto a los arboles forrajeros para los sistemas
silvopastoriles podrian ser integrados por
Gliricidia sepium, Leucaena leucocephala,
Guazuma ulmifolia, Crescentia alata, Morus
alba, también arbustos forrajeros como
Cratylia argentea y Cajanus cajan, otros
sistemas productivos podrian ser integrados
por frutales de temporada como Byrsonima
crassifolia, Annona diversifolia, o también por
maderables de alto valor econdmico como
Swietenia macrophylla, Cedrela odorata vy
Cordia alliodora. A estas especies arboreas
integrarian junto con los pastos un arreglo
(callejones, cercos vivos, cortinas rompevientos,
arboles dispersos en potreros, bancos forrajeros)
(Riveros-Cafas, 2020),alarreglose leincorporaria
deliberadamente el ganado, formando de esta
manera un sistema silvopastoril, con los cual
se diversifcaria, se proporcionarian servicios
ambientales, se le proporcionaria resiliencia a
la explotaciéon ganadera y se garantizarian mas
ingresos para el productor.
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