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junio de 2022. El material vegetal recolectado
fue utilizado fresco e identificado por Roberto
Vasquez, botanico experto de la misma
institucion.

Preparacién de la decoccién de las flores

La preparacion de la decoccion se llevé a cabo
de forma casera, utilizando Gnicamente como
disolvente agua, para no alterar sus propiedades.
Para este procedimiento se colocaron 5 g del
material vegetal fresco (flor) en 50 ml de agua,
luego de la ebullicién se procedioé a utilizar un
colador para separar el material vegetal de la
sustancia obtenida (Berdonces, 2019).

Preparacién de la decoccion de las flores

La preparacion de la decoccion se llevé a cabo
de forma casera, utilizando Gnicamente como
disolvente agua, para no alterar sus propiedades.
Para este procedimiento se colocaron 5 g del
material vegetal fresco (flor) en 50 ml de agua,
luego de la ebullicién se procedioé a utilizar un
colador para separar el material vegetal de la
sustancia obtenida (Berdonces, 2019).

Normas éticas de las pruebas in vivo

El estudio de la actividad analgésica se realizd
segun lo establecido en la guia para el cuidado
y uso de animales de laboratorio (Guide for the
Care and Use of Laboratory Animals, 2011) y
las directrices de investigacion con animales:
informes de experimentos in vivo (The ARRIVE
Guidelines, 2010). El manejo de los animales
se realizo bajo procedimientos estandarizados
y se aplicé la eutanasia a los animales una vez
terminado el experimento.

Animales de experimentaciéon

Para la prueba de analgesia, se utilizaron 9
ratones (Mus musculus) machos de la cepa NIH
de 5 semanas de edad con peso corporal entre
21 - 24 g aproximadamente, todos procedentes
del Laboratorio de Experimentacion Animal del
Centro de Investigacion y Desarrollo en Salud
(CENSALUD) de la Universidad de El Salvador. Se
alimentaron a base de concentrado peletizado
para roedores y agua a voluntad (Guide for

the Care and Use of Laboratory Animals,
2011). Se marcaron con acido picrico para ser
identificados individualmente.

Actividad analgésica
Administracion de las sustancias

Los animales fueron divididos en tres grupos de
tres ratones. Se les retiré el alimento seis horas
antes de iniciar la prueba. Posteriormente,
fueron divididos en: grupo control negativo
(agua destilada), grupo control positivo
(Ibuprofeno 200 mg/kg) (Pérez et al, 2002) y
grupo tratamiento (decoccién de Brugmansia
arborea 0.1 g/mL). A cada uno de los animales
se les administré un volumen de 1 mL/100 g de
las sustancias por via intragastrica.

Prueba de dcido acético

Una hora después de administradas las
sustancias se inyect6 acido acético al 1% a un
volumen de 0.1 mL por via intraperitoneal. Luego
de cinco minutos, se contabilizaron el nimero
de contorsiones abdominales a cada animal
durante treinta minutos (Koster et al,, 1959). El
porcentaje de inhibicion de las contorsiones
inducidas por acido acético (Mifo et al, 2002;
Guerra et al,, 2018; Mejia et al,, 2021) se calculo
de la siguiente manera:

% de Inhibicién = (Cc - Ct / Cc) *100
Dénde:

Cc = nimero de contorsiones del grupo control
negativo

Ct = numero de contorsiones de los grupos:
control positivo y tratamiento

RESULTADOS Y DISCUSION
Prueba de acido acético

La prueba de acido acético se utiliza para
evaluar los efectos analgésicos no selectivos
de una sustancia. Cuando los animales son
inyectados por via intraperitoneal, surge una
reaccion dolorosa junto con una inflamacion
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Como los bovinos criollos y los sistemas silvopastoriles pueden hacer sostenibles

los sistemas ganaderos de subsistencia en El Salvador

de Nahuaterique, adjudicado a Honduras desde
1992, donde se reportan especimenes de este
tipo de bovino (Martinez Aguilar et al, 2023),
y también hay indicios de posible existencia
de ejemplares en San Antonio del Mosco (San
Miguel), lugar fronterizo con Honduras. Y casos
como el reportado por Morales-Cantoral (2021),
donde recientemente reporta el hallazgo
de bovinos criollos en la Region Ch'orti’ de
Chiquimula, Guatemala fronterizo con El
Salvador, el cual es un bovino bien adaptado,
conservado en sistemas ancestrales por las
comunidades Ch'orti' y conocido como ganado
“Paisanita”, abren la posibilidad que aun seria
posible encontrar este tipo de animales en sus
sistemas ancestrales donde se desarrollaron.

De no encontrarse estos bovinos en el territorio
de El Salvador, por su cercania las razas
potenciables a introducir serian la Barrosa
de Guatemala y la Reyna de Nicaragua. En
cuanto a los arboles forrajeros para los sistemas
silvopastoriles podrian ser integrados por
Gliricidia sepium, Leucaena leucocephala,
Guazuma ulmifolia, Crescentia alata, Morus
alba, también arbustos forrajeros como
Cratylia argéntea y Cajanus cajan, otros
sistemas productivos podrian ser integrados
por frutales de temporada como Byrsonima
crassifolia, Annona diversifolia, o también por
maderables de alto valor econémico como
Swietenia macrophylla, Cedrela odorata y
Cordia alliodora. A estas especies arbdreas
integrarian junto con los pastos un arreglo
(callejones, cercos vivos, cortinas rompevientos,
arboles dispersos en potreros, bancos forrajeros)
(Riveros-Canas,2020),alarregloseleincorporaria
deliberadamente el ganado, formando de esta
manera un sistema silvopastoril, con los cual
se diversificaria, se proporcionarian servicios
ambientales, se le proporcionaria resiliencia a
la explotacion ganadera y se garantizarian mas
ingresos para el productor.
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transporte deberfan incluir diversas técnicas de
promocién dentro de sus planes de marketing.

El auge del internet y las redes sociales, como
canal efectivo para la venta y compra de
productos y servicios presentan un escenario
favorable para el desarrollo y crecimiento
del e-commerce en el Ecuador, por lo que,
tomando los hallazgos mas significativos
de este estudio, se proponen las siguientes
estrategias de marketing digital, las cuales
pueden ser consideradas por las diferentes
cooperativas de transporte interprovincial para
alcanzar sus objetivos estratégicos:

Aquellas empresas y cooperativas que no
han incursionado en el entorno digital deben
desarrollar e implementar paginas web,
aplicaciones para dispositivos maéviles, asi como
perfiles en las redes sociales mas empleadas en
el pais. La pagina web debe ser interactiva y
con pasarela de pagos para la venta de boletos,
botones de vinculacion a WhatsApp para una
comunicacién mas efectiva con el usuario.
Las empresas de transporte deben crear
una aplicaciéon movil que facilite al usuario la
compra del boleto de manera mas rapida, y
que a su vez permita informar al usuario de los
costos, horarios y promociones.

Las empresas que ya tienen sus cuentas y
perfiles en redes sociales deben mantener una
continuidad en la publicacién de los posts, a
la vez que el contenido compartido aporte
valor al usuario, para ello el contenido debe ser
informativo, educativo, interesante, divertido y
claro.Laspublicacionesenredessocialesdeben,
entre otros, considerar los siguientes aspectos:
profesionalismo del conductor, limpieza de las
unidades, estado de las unidades, comodidad,
destinos, promociones y precio.

Al finalizar este articulo se puedo evidenciar
las facilidades del uso de la tecnologia digital
en marketing para aumentar su numero
de usuarios. Con base en este trabajo se
puede ampliar el estudio para conocer lo que
sucede con las cooperativas trasnacionales de

transporte, y como aprovechan o no los medios
digitales de comunicacion y promocion,
ademas de la aplicacién o no de planes de
marketing digital.
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Marketing 4.0 para fortalecer posicionamiento de servicios que ofrece

Instituto Pukara en la Regién La Libertad

de marketing, como lo es la version 4.0. Asi, se
ha superado la inmediatez de las tareas y se
ha recurrido al valor de los conocimientos de
avanzada; por ello; la presente investigacion se
avizora desde una optica positivista sustentada
en la veracidad de la informacion.

Sobre la epistemologia del empoderamiento,
se asume que esta, por considerar que el
empoderamiento es una especie de lucha
donde el mas fuerte se debe imponer frente
a las vicisitudes del entorno en una suerte de
competencia continua, es mejor explicada por
la epistemologia evolutiva cuando indica que
el conocimiento se origina como consecuencia
de la evolucién biolégica y cultural; por ende, el
conocimiento ha surgido a lo largo de los siglos
como consecuencia de la acumulacion del
conocimiento biolégico, social y organizacional
a raiz de la confrontacién con la competencia.

Por todo lo indicado, la presente investigacion
planteé emplear herramientas y estrategias de
Marketing digital en la web 4.0 que permitié
posicionar los servicios de una empresa
educativa privada de consultoria de la region
La Libertad con la finalidad de aportar insumos
para que otras organizaciones los asuman
y, paralelamente, los mejoren proponiendo
experiencias exitosas dignas de emular en
bien de la empresa peruana y libertefa. Por
todo lo expuesto el problema de investigacion
quedo formulado en los siguientes términos:
(En qué medida el Marketing 4.0 fortalece el
posicionamiento de los servicios que ofrece
el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo
en la Regién La Libertad, 2022? De otro lado,
las hipotesis de investigacion fueron, Hi: el
Marketing 4.0 fortalece significativamente el
posicionamiento de los servicios que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo Ho: el
Marketing 4.0 no fortalece significativamente el
posicionamiento de los servicios que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo.

Consecuentemente, a partir del problema
general y la hipotesis presentada, el objetivo
general fue determinar en qué medida el

Marketing 4.0 fortalece el posicionamiento
de los servicios que ofrece el Instituto Pukara
Crecimiento y Desarrollo en la Region La
Libertad, 2022.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion fue el aplicada, porque
se propuso una variable independiente
dirigida a modificar la variable dependiente
(Hernandez et al. 2014). Por otro lado, el disefio
de trabajo correspondio al pre experimental. La
poblacién y muestra compuesta por un total
de 32 personas, 1 representante del Instituto
Pukara y 1 representante de la empresa
consultoria educativa social y 30 miembros
representantes de instituciones y personas
juridicas y/o naturales posibles adquirientes de
los servicios. EI muestreo, por consiguiente, fue
el intencionado o no probabilistico teniendo
como unidad de andlisis al Instituto Pukara
y los usuarios sefalados. Los criterios de
inclusion fueron personas comprometidas con
los objetivos de la investigacion y dispuestos
a brindar la informacion pertinente. Que sean
trabajadores permanentes de la empresa al
momento de la investigacion y que no tengan
problemas de salud. Los criterios de exclusion
fueron trabajadores sin  motivacion para
compartir sus testimonios y/o experiencias y en
situacion laboral ajena a la empresa.

La técnica de investigacion fue la observacion,
que consistié en la apreciacion intencionada de
un objeto o fenémeno de estudio para describir
sus cambios o variabilidad en un contexto de
estudio sistematico (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014). En correspondencia, para
el caso de aplicacion de la observacion
sistematica se hizo uso de una ficha de
evaluacion de la aplicacion del Marketing 4.0 y
otra ficha de evaluacion de posicionamiento de
servicios del Instituto Pukara. Los instrumentos
sefalados fueron puestos a prueba y validacion
mediante el juicio de tres expertos, doctores en
educacion, previa presentacion de la carpeta
de validacién a cada uno de ellos conteniendo
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reglas de seguridad y proteccion de acuerdo al
puesto de trabajo. El trabajador es presentado
en el area correspondiente; se le informa el
contenido de trabajo y sistema de evaluacion
del desempeno laboral. Este proceso debe
realizarse en una etapa inicial periédica (cada 6
meses) y anual.

Sistema de atencién al hombre: tiene como
objetivo motivar al trabajador para alcanzar
mayores  condiciones de vida, trabajo,
alimentacion, capacitacion, proteccion humana,
cultura,deporte, recreacion,emulacion, estimulo
y atencién familiar. A la vez que pretende el
incremento de la productividad, salario medio,
produccion, disciplina laboral y tecnologia.

Sistema de emulacién-satisfaccion: basado en
la micro-emulacién ramal y con un balance
equilibrado de estimulacién moral-material, en
lo individual y colectivo, cuyo papel protagénico
lo desempena el movimiento sindical a todos
los niveles, previéndose entre estos: chequeo de
emulacion, seleccion de mejores trabajadores y
colectivos, desarrollo de la micro emulacion.

Sistema de organizacion del trabajo: se realiza
siguiendo un plan de trabajo semanal y
mensual, donde cada area debe elevar el mismo
a la Subdelegacion a la que pertenece para su
aprobacion. De igual manera se realiza de forma
descendente (delegado-subdelegados-jefes de
Dpto.-trabajador) cumpliendo objetivos y lineas
de trabajo. Se planifican con anterioridad en
consejillo, asi como las visitas de controles a las
entidades.

Sistema de capacitacién y desarrollo: elaborado
para dar respuestas a las exigencias de
crecimiento de la productividad y necesidad
de superacion de los trabajadores. Tiene
como objetivos satisfacer las necesidades de
aprendizaje aplicables a todos los procesos
productivos, garantizar la preparacion integral
de cuadros, dirigentes y reservas. Preparacion
integral de técnicosy profesionales para cumplir
con calidad y eficiencia las misiones de nuestra
institucion.

Modelo de cambio planeado aplicado en la
Delegacién Provincial de la Agricultura en
Santiago de Cuba

Para obtener los resultados de esta investigacion,
se definieron parametros a evaluar con sus
respectivos indicadores, como se muestra en la
Tablal.

Las técnicas empleadas arrojaron como
resultado que la variable dependiente que
afectaba la conducta de los trabajadores y el
desarrollo organizacional era la satisfaccion
laboral. Ello generado fundamentalmente por la
baja motivacion, inadecuado estilo de liderazgo
e insuficiencias en la gestion de los recursos
humanos. Todas estas causas intervienen
en el nivel individual (personalidad), grupal
y organizacional respectivamente, lo cual
generd pobre participacion de los trabajadores
en las tareas, realizacion del trabajo por
mero formalismo y apatias o desgano de los
involucrados en el proceso.

Principales resultados por fases del modelo
de cambio planeado de Kurt Lewin

Fase |. Descongelar

En la gestion de RR.HH. existen debilidades en
los procesos de reconocimientos, incentivos y
atencion al hombre, el sistema emulativo no
posee la calidad requerida; la socializacion no
se realiza con la sistematicidad y formalidad
requerida, deficiente capacitacion, superacion
y actualizacién de los conocimientos. Escasos
procesos para perfeccionar la atencion al
hombre.

Insuficiente  trabajo en equipo, poderosa
tendencia al individualismo y excesiva falta de
companerismo. Inclinacién hacia el desempeno
de las responsabilidades de cada cual. Se aprecia
el respeto en el puesto de trabajo y defensa
de los intereses personales. La participacion
y motivaciéon de los trabajadores en las
actividades es ineficiente. Tendencia a la apatia
y falta de iniciativa en las actividades, innovacién
y desarrollo.
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e indicadores de logro vinculados al mismo.
El proceso de marcado se repitié por cada
especialista y se consolidé en matrices de nivel,
empleando finalmente los valores obtenidos de
la moda.

El indice de multidisciplinariedad de contenido
(IM) se calculé sumando las marcas que cada
contenido obtuvo en relacién al total de
«campos de estudio», por 100. El peso relativo
de campo (PR) se calculé sumando las marcas
que cada campo de estudio obtuvo en relacion
al total de contenidos por 100. Ambos procesos
se realizaron independientemente con las dos
clasificaciones.

Tabla 2

Adicionalmente, se estimé la recurrencia
porcentual de los contenidos (RC) a partir de un
analisis de la repeticion y secuencia de palabras
presentes en los contenidos conceptuales. Los
recuentos se efectuaron con la herramienta
wordcounter.net, bajo los parametros estandar,
excluyendo palabras conectoras de uso comun.
Secontabilizaron palabrasindividuales,asicomo
secuencias en tandem de dos y tres palabras,
considerando su posicién en la secuencia.

Andlisis multivariable

Las matrices binarias se procesaron en el
software Past 320 (Hammer et al, 2009),

Disposicion de las matrices binarias empleadas para el andlisis de contenidos.

Area de clasificacion Area A Area B

Contenido Campoa Campo b Campoc Sumatoria contenidos
Contenido 1 1 1 1 3
Contenido 2 1 o] 1 1
Contenido 3 0 o 1 1
Sumatoria de campos 2 1 3 5

donde se practicaron analisis de agrupamiento
jerarquico (HCA) bajo el método Ward y
se construyeron dendrogramas para cada
clasificacion de campos de estudio. En
todos los casos, la métrica empleada para
estimar similaridad entre variables fue Ila
distancia euclidiana a 100 permutaciones.
Para ampliar el panorama de relacién entre
variables, se practicaron adicionalmente
analisis de componentes principales (PCA)
por nivel educativo y genéricos, empleando
en cada caso, la distancia euclidiana entre
variables a 100 permutaciones. Para facilitar
la visualizacién de contenidos individuales
dentro de los grupos, estos fueron codificados
y coloreados seguin su afinidad con las ramas
y categorias de la clasificacion mixta de las
ciencias'. La afinidad se determiné mediante

1 Ciencias fisicas: azul-verde, Ciencias de la vida: verde,
Ciencias aplicadas: rojo, Ciencias integradas: naranja. Fisica:
azul, Quimica: celeste, Biologia: verde, Geociencias: verde-
azul, Ingenierfas: rosado, Ciencias de la salud: rojo, Ciencias
ambientales: amarillo,

la proporcion de coincidencias con «campos
de estudio» de una rama principal o categoria,
tinéndose Unicamente aquellos con proporcion
de afinidad del 0.5 o superior. Finalmente, los
nombres de los grupos formados por analisis
multivariable, se extrajeron igualmente del
«ampo de estudio» o rama principal mas
representativa del grupo.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se exponen los hallazgos de la
implementacion de la secuencia metodoldgica
para analizar cuantitativamente los contenidos
de las asignaturas CSMA y CN.

Carga horaria

En cuanto a la duracion del ano lectivo, los
programas de estudio estan estandarizados a
40 semanas, previéndose un aumento gradual
en el numero de horas clase semanales.
No obstante, la cantidad de contenido no
acompana la gradualidad en tiempo, habiendo
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Esundisefoquetomaencuentalasnecesidades
de las condiciones de la region latinoamericana,
basado en componentes electronicos de Ultima
generacion, asequibles, eficientes y disponibles
en el mercado local. El disefio de la estacion de
hardware permite agregar mas sensores a la
estacion para aumentar las variables a medir.
La estacion informa al sitio web dos valores
de magnitud detectados cada 10 minutos
o se pueden configurar en el firmware del
microcontrolador.

La instalacion fisica de la estacion es sencilla,
se puede empotrar en la estructura de un
camion. Los requisitos técnicos para el sitio de
instalacion son: fuente de alimentacién de 12

Figura 4

VDC cerca de |a baterfa del camioén y cobertura
de Red Celular, la estacion estd configurada
para acceso a Internet a través de un enlace
GPRS y utiliza una red celular 2G, ver Figura 5.
La puesta en marcha solo requiere definir via
firmware, las credenciales de acceso a la red y
una tarjeta SIM con plan de datos activo. En las
pruebas de campo se configuré un tiempo de
espera entre envios a la plataforma loT de 5a 10
minutos, esto es modificable desde el firmware
de la estacion.

Entre las caracteristicas eléctricas del prototipo
de estacion tenemos: Voltaje de operacion:
12 VDC @ 04 W max. Temperatura de
funcionamiento: +60 °C max. Operacién de

Ensamble de la estacion electronica para el Nodo Sensor del sistema loT propuesto
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Figura 5

Utilizo la pdgina web de las cooperativas de
transporte interprovincial para consultar horarios,
rutas y frecuencias.

vy endesseverso || | || I -~
En desacuerdo - 2%
De acuerdo . 7%
Muy de acuerdo - 16%

Fuente: elaboracién propia

Los resultados de uso de paginas web y
aplicaciones moviles por partede lasoperadoras
y empresas de transporte internacional,
coincide con el estudio realizado por la CECE
(UESS, 2017), que afirma que existia un lento
progreso y desarrollo de transacciones online
por parte de las empresas ecuatorianas, donde
menos del 20 % de las empresas ecuatorianas
habian incursionado en el modelo de
e-commerce B2B (business to business). Si bien
es cierto, desde la fecha de este estudio, y con
una pandemia de por medio, es innegable que
este porcentaje de empresas ha incrementado,
sinembargo,y por los resultados de la encuesta
del presente estudio, todo parece apuntar que
el sector de transporte interprovincial todavia
no ha entrado abiertamente al mundo del
comercio electrénico.

La Figura 7 muestra la percepcion de los
usuarios acerca del uso estratégico de medios
digitales por parte de las operadoras de
transporte interprovincial.

Figura 6

Conozco alguna aplicacion movil de las cooperativas
de transporte interprovincial.

En desacuerdo - 3%

Indiferente I 2%

De acuerdo I 4%

wyasanvoso [ 7+

Nota. Elaboracién propia

Figura 7

Conozco de spots publicitarios de empresas de
transporte interprovincial en pdginas web o redes
sociales que tengan vinculos hacia otros canales de
comunicacion como WhatsApp

ey L
e
De acuerdo . 8%
e B

Nota. Elaboracién propia
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B (ciencias fisicas y conocimiento cientifico)
aglomeran al 6012 % de los contenidos (Figura
7A). A una distancia de 0.0 se distinguen 8
subgrupos, donde Al (quimica) y C1 (ciencias
de la vida y sus aplicaciones), se conservan
integros, lo que podria denotar una segregacion
disciplinar en este conjunto de contenidos. Los
grupos By D (ecologia, ambiente y aplicaciones
cientificas) estan muy ramificados, lo que podria
deberse a la naturaleza de la clasificacion TMT
0 a una superespecializacion disciplinar en los
programas de estudio, por lo que se compard
con la clasificacion HESA.

El HCA para la clasificacion HESA permitio
perfilar 4 grupos a una distancia de 013, donde
A (ciencias fisicas) incluye al 47.40 % de los
contenidos, confirmando la preponderancia
de las ciencias fisicas en la secundaria (Figura
7B). Asimismo, Uinicamente el grupo B (ciencias
de la vida y sus aplicaciones) y el subgrupo Al
(quimica) se agrupan de forma muy semejante
que con la clasificaciéon TMT (Figura 7A), lo que

Figura 6

fortalece la idea de segregacion disciplinar en
este conjunto de contenidos. A una distancia
0.10 se perfilan 7 subgrupos donde nuevamente
se forma un subgrupo de ciencias planetarias
y conocimiento cientifico (D2), pero esta vez
mas relacionado con las ciencias ambientales y
biolégicas que con las ciencias fisicas.

El PCA para la clasificacion TMT muestra una
claraseparacion entre los contenidos de ciencias
fisicas y los de ciencias bioldgicas. El grupo A
(quimica) parece consolidarse con parte del
subgrupo Bl (fisica) y con B2 (electricidad).
Mientras el grupo C (ciencias de la vida y sus
aplicaciones) es claramente distinguible, no
es posible reconocer los demas subgrupos
debido a su dispersion. El PCA efectuado con
la clasificacion HESA refuerza la idea de una
dicotomia entre las ciencias fisicas y biolégicas,
pero no permite una identificacién clara de
grupos.

PCA para los contenidos de primaria con las clasificaciones TMT (A) y HESA (B). Las lineas rojas continuas
perfilan los grupos a distancias 0.25 - 0.20, y las lineas punteadas a los subgrupos (distancia 0.15)
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Figura 10

PCA para los contenidos globales con las clasificaciones TMT (A)y HESA (B). Las lineas rojas continuas perfilan
los grupos a distancias 0.25 - 0.20, y las lineas naranjas punteadas a los subgrupos (distancia 0.15).

B 15
Tabla 7

Ejes de contenido comunes entre las clasificaciones TMT y HESA

Clasificacion TMT Clasificacion HESA

Medicina preventiva y salud publica Anatomia y fisiologia humana
Biologfa, anatoria y fisiologia Medicina preventiva, salud publicay nutricién
SAN Ciencias fisicas y sus aplicaciones
€2 Nutricién Cl quimica

Geociencias y sus aplicaciones C3fisica

DI Ecologia y gestion de riesgos Biologia

Ciencias fisicas y sus aplicaciones Ciencias ambientales

E1quimica Geociencias y sus aplicaciones
E2 fisica e investigacion Flgestion de riesgos

Ciencias ambientales
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their possible disciplinary emphases and theoretical
inner articulation. Results show highly explicit and
recurrent contents with proportions that suggest a
high incidence of health education, little relevance of
geosciences and a technological deficit. Clustering
analyzes outlined 6 global content axes, with a break
between primary and secondary. While primary
school emphasizes applied and integrated sciences,
with high multidisciplinarity; high school promotes
pure leaving environmental
scattered. Being the first theoretical quantitative
analysis of programmatic contents carried out in El
Salvador, these results must be compared against
future empirical evidence.

science, sciences

Keywords: Curriculum, Basic study subjects, Natural
sciences, Statistical analysis, EI Salvador.

INTRODUCCION

El Salvador reconoce un sistema educativo
de dos modalidades: formal y no formal.
La educacién formal se imparte en
establecimientos autorizados y corresponde
a los niveles inicial, parvulario, basico, medio
y superior (Ley general de educacién, 1996).
La educacion basica se oferta desde los siete
anos, consta de nueve grados divididos en
ciclos de tres afos cada uno, es obligatoria
y estandarizada; mientras que la educacién
media, se imparte desde los quince afos y se
vuelve diversificada. En ambos niveles (basico y
medio), los saberes se organizan en asignaturas
y sus programas de estudio especifican tanto
contenidos como alcances esperados.

Los contenidos programaticos vigentes desde
el aflo 2008 se clasifican en cuatro niveles
jerarquicos: a) «asignaturas», b) «bloques
de contenido», c) «areas de contenido», y d)
«unidades didacticas» (MINED, 2008a, 2008b,
2008c). Los bloques de contenido son las
categorias que engloban todos los tépicos
considerados afines y complementarios a una
disciplina de estudio. Las areas de contenido se
emplean solo en tercer ciclo y educacion media
(secundaria),y su funcién esagrupar,de manera
aun mas especifica, los temas dentro de cada

disciplina. Finalmente, las unidades didacticas
pretenden articular la planificacion docente, el
planteamiento de situaciones de aprendizaje, y
la integracion entre disciplinas (MINED, 2008f,
2008g).

Asignaturas para la educacién cientifica y
tecnolégica

El desglose por bloques y areas de contenido
para las asignaturas de Ciencia, Salud y Medio
Ambiente (CSMA —en educacion basica—), y
CienciasNaturales (CN—eneducacién media—),
(20083, 2008b); asi como los once programas
de estudio vigentes para dichas asignaturas,
evidencian que en ellas se vierte el mayor
peso curricular relativo a las areas de ciencias
naturales, tanto en numero de contenidos,
como en carga horaria, acumulando el 17.7 %
de las 12 200 horas clase totales de escolaridad
estandarizada. Cabe decir entonces que sobre
dichas asignaturas descansa la formacion
base de la ciudadania salvadorefa en ciencia y
tecnologia.

No obstante, si bien el Ministerio de Educacion
(MINED, 1999) proclama que el énfasis de la
asignatura CSMA es la «formacion cientifica,
tecnolégica, investigativa y creadora», las
asignaturas de Estudios Sociales y Civica (ESC)
y Educacion Fisica (EF), también desarrollan
algunos contenidos de ciencias naturales,
especialmente en educacién basica; mientras
que, la asignatura de Informatica (IN) lo hace en
educacién media. Por otro lado, la asignatura
de Matematica (MA) proporciona sustento para
diversos contenidos cientificos, incluyendo la
competencia «Aplicacion de la matematica al
entorno» (MINED, 2008j, 2018b, 2018a).

De las asignaturas con contenidos explicitos de
ciencia y tecnologia, la EF tiene la menor carga
académica, con 80 horas en el primer grado
(MINED, 2008b) y 120 en los demas niveles.
Similar a IN, con 120 horas anuales en educacion
media. Por otra parte, ESC alcanza un maximo
de 160 horas por grado en educacion basica.
Dichos casos contrastan con las 160 a 200 horas
anuales para CSMA en educacion basica y las
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Marketing 4.0 para fortalecer posicionamiento de servicios que ofrece

Instituto Pukara en la Regién La Libertad

mercado centrado en el cliente a quien se debe
no solo vender el producto sino, sobre todo,
satisfacer sus necesidades y fidelizarlo puesto
que la competencia fue una caracteristica
naciente que desfasé paulatinamente a los
monopolios comerciales.

Para el afo 2010, Kotler (2010) propuso la gesta
del Marketing 3.0, centrado mas en la persona
y sus valores que en el cliente y/o el producto
que ya no se centra ni en el producto ni en el
cliente como tal. Esta versién aparecié como
respuesta al empoderamiento de las nuevas
tecnologias (TIC), a las dificultades causadas por
la globalizacién y al interés de las personas por
demostrar y expresar su creatividad, valores y
espiritualidad. De esta forma, las empresas se
encaminaron a buscar el respeto y admiracion
general de la clientela con acciones de la
llamada “Responsabilidad Social”.

En la actualidad, con la presencia de las TAC
(Tecnologias del Aprendizaje y la Cooperacion)
y de las TEP (Tecnologias del Emprendimiento
y la Productividad), se viene consolidando el
Marketing 4.0, version en la que la informacion
es clave para que las empresas puedan conocer
lo que sus clientes (seres humanos) necesitan,
incluso antes de que estos sepan qué es lo que
quieren, lo que a la postre se viene a denominar
“Marketing predictivo”,que por mediodel acopio
y analisis abundantes datos sobre las personas,
se llegue a tomar decisiones en tiempo real
para cubrir sus expectativas de demanda. Kotler
(2010) explica que “gracias al analisis avanzado
de datos se puede conocer qué intereses tienen
los clientes, incluso predecir sucomportamiento
para ofrecerles exactamente lo que quieren en
el momento mas adecuado, mejorando asi la
eficacia y eficiencia del marketing” (p. 48). Se
trata, por lo tanto, de estar un paso adelante
de la competencia configurando una oferta
personalizada segun las preferencias, deseos y
necesidades de los clientes.

Llegar a predecir las demandas es posible
mediante la interaccién a través de canales
distintos  (estrategias omnicanal) donde

lo online y lo offline se conjugan; es decir,
ganando la confianza y apoyo de los clientes
combinando el marketing tradicional-offline
y el marketing digital-online (sea de forma
fisica, en la tienda o local comercial, como en
la PC, la Tablet, el celular u otro dispositivo que
contiene el ejercicio de las redes sociales). De
esta forma, se podra conseguir vender las 4 “P”
producto, precio, punto de venta y promocion)
y comercializar las 4 “C" (cocreacion, divisa,
activacion comunitaria y comunicacion, por sus
siglas en inglés).

Otro punto importante en la investigacion
es el posicionamiento que una empresa
asume como fin primordial de su existencia.
Al respecto, Espinosa (2014) sefnalé que este
concepto se refiere a la fijacion de la marca,
producto, servicio o imagen empresarial en la
mente del cliente o consumidor que puede
darse de forma individual o colectiva respecto
a la competencia. Asimismo, se debe entender
el posicionamiento como la ubicacion deseada
de la marca en el mercado considerando la
percepcion del consumidor.

En palabras de Hidalgo (2018), el
posicionamiento de mercado esta referido a la
percepcién que los clientes y/o consumidores
asumen de una marca, servicio, producto o
imagen (isotipo, isologo, logotipo) otorgandole
la confianza y fidelizacion correspondiente en
relacién con otras similares proporcionadas por
otras empresas. Hidalgo (2018) destaco que la
intencion del posicionamiento es lograr que “los
consumidores elijan esa marca por encima de
las demas, simplemente porque es lo primero
que viene a su mente al pensar en un bien o
servicio que necesiten” (p. 72).

Consecuentemente, cuando se desarrolla
de forma pertinente el posicionamiento de
mercado, el producto y/o servicio sera visto
como bueno y mejor, considerando que su
compra o pago compensara beneficios por
su eleccion. Asi, con una buena estrategia de
posicionamiento, una empresa capitalizara
su propuesta Unica de ventas o USP (Unique
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RESUMEN

La gestion de los (RR.HH.),
constituye un sistema que tiene como condicion
esencial concebiral hombre dentrode laorganizacion
como un recurso que hay que optimizar a partir de
un concepto renovado, dinamico y competitivo, en el
que se oriente y afirme una efectiva interaccion entre
lo social y lo econémico. Partiendo de este concepto,
surge la presente investigacion con el objetivo,
fundamental, de determinar las causas que originan
baja satisfaccion laboral en la Delegacion Provincial
del Ministerio de la Agricultura en Santiago de Cuba,
y asi propiciar un comportamiento favorable en la
conducta de sus trabajadores. Para ello se empled
la metodologia del Modelo de Cambio Planeado
de Kurt Lewin, asi como métodos empiricos tales
como el andlisis documental y bibliografico, la
consulta a expertos y la observacion participante,
que permitieron la realizacién de un diagnéstico
de la situacion real que posee la organizacién para
determinar las posibles soluciones y los gestores
del cambio que se proyecta, en aras de ganar en
efectividad en el desarrollo de los planes de accién.
Como resultado se evalud la satisfaccion laboral,
proponiendo un plan de accién de cambio en la
Delegacion Provincial de la Agricultura en Santiago
de Cuba, que favorezca la satisfaccion laboral.

recursos humanos

Palabras  Clave:
del cambio organizacional,

motivacién personal, cambio planeado

recursos humanos,

satisfaccion

gestion
laboral,

ABSTRACT

The management of Human Resources (RRHH.),
constitutes a system whose essential condition is to
conceive man within the organization as a resource,
which must be optimized based on a renewed,
dynamic and competitive concept, in which an
effective interaction between the social and the
economic is oriented and affirmed. Starting from this
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disparidades en la distribucion de horas clase;
por ejemplo, los grados de primaria distribuyen
el tiempo de manera mas homogénea (Tabla
3). Si bien las unidades de estudio tienen
una duracién variable, éstas en encuentran
en funcion de la cantidad de contenido que
presentan, mas no en su naturaleza, por lo que
el énfasis de contenido no pudo analizarse con
la variable «cantidad de horas clase».

La secuencia de los «bloques de contenido» es
completamente diferente para los niveles de
primaria y secundaria. Durante toda la primaria,
son las «unidades de estudio» las que organizan
una secuencia, mientras que los «bloques
de contenido» parecen distribuirse de forma
aleatoria dentro de las unidades. Por otro lado,
en la secundaria, los «bloques de contenido»
se organizan siempre en la secuencia: a) fisica,
b) quimica, c) biologia, d) ecologia, e) fisica.
Finalmente, y en ambos niveles, cada afo se

Tabla 3

Distribucion de la carga horaria y niumero de contenidos

abordan todos los «bloques de contenido»,
por lo que tampoco se encontraron énfasis de
contenido en cuanto a su secuencia.

Naturaleza del contenido

Se evalud primero comparando la clasificacion
mixta de las ciencias versus la categorizacion
de la malla curricular y programas de estudio.
En este contexto, la clasificacion mixta de
las ciencias agrupo los contenidos de forma
comprehensiva y en proporciones semejantes
a las del disefo curricular del MINED,
especialmente en primaria (Tabla 4). Segun la
clasificacion mixta, los contenidos de ambas
asignaturas pertenecen tanto a campos de
estudio altamente especificos de las ciencias
puras, tales como anatomia, mecanica o
astronomia; como a diversos campos de estudio
de ciencias aplicadas, por ejemplo: medicina y
agricultura. Asimismo, el curriculo incluye varios

Nivel educativo Ciclo Grado u C HS HA HC sC
Primero 6 32 3 120 375 125
| Segundo 8 43 4 160 372 093
Tercero 8 62 5 200 323 065
Cuarto 8 65 5 200 308 062

£ EDUCACION I Quinto 8 66 5 200 303 06
3 BASICA Sexto 8 66 5 200 303 o8
g [ESMA) - sumatoria/promedios 1 y Il ciclo 46 334 45 1080 323 072
Séptimo 12 26 5 200 769 154

1 Octavo 12 36 5 200 556 1N

Noveno 13 30 5 200 667 133
Sumatoria/promedios basica 83 426 467 1680 394 085
% NA Décimo 13 51 6 240 471 078
g EDUCACION Undécimo n 30 6 240 800 133

§ MEDIA (CN) Sumatoria/promedios Il ciclo y
& Fadia 61 173 54 1080 624 116
TOTALES 107 507 491 2160 426

Nota. U = Numero de unidades, C = Numero de contenidos, HS = Horas por semana, HA = Horas anuales, HC =
Horas por contenido, SC = Semanas para desarrollar un contenido.

*No se incluyeron los subcontenidos en secundaria.
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De acuerdo a estos objetivos fue presentado al
Consejo de Direccion una propuesta de acciones
para impulsar el cambio en la entidad. En la
Tabla 2 se muestran algunas de las acciones
principales de este plan.

Fase Ill. Recongelamiento

Al cierre de la investigacion esta fase aun
continla en proceso debido a contindan
realizandose acciones para lograr el cambio
deseado. Sin embargo, el Consejo de Direccion
estd comprometido con los nuevos cambios
que se introducen, que exigen la descongestion
en las decisiones y mayor responsabilidad a los
especialistas y se ha propuesto integrarlo como
una nueva forma de hacer.

Ademas, se aprecia un avance en la satisfaccion
de los colaboradores con el nuevo estado,
pudiendo reforzarse, como sefala Schein
(1996), mediante «recompensas» al establecer
responsabilidades explicitas y mas amplias para
cada colaborador. Estos dos aspectos refieren
Coriaetal. (2006), cumplen con lascaracteristicas
tedricas de la tercera etapa del modelo de Lewin,
relacionadas con la integracion de valores y
satisfaccion respecto a la nueva situacion.

CONCLUSIONES

Se evidencidé que los aspectos materiales
desempefian un rol importante en la
motivacion de los encuestados, pero sin dejar
de lado elementos que impliquen usar las
técnicas de direccion moderna, y concebir
a los trabajadores como entes activos con
necesidades y aspiraciones, que participan
en el proceso productivo, cuyos criterios e
ideas contribuyen a la solucién de problemas
y a la toma de decisiones acertadas. Estos
son reconocimiento moral, posibilidades de
superacién y comunicacion con los trabajadores,
asi como el reconocimiento de las iniciativas.

Se demuestra que los factores vinculados
con las condiciones de trabajo, el salario y los
métodos y estilos de direccion utilizados, son

fuentes generadoras de insatisfaccion, siendo
responsabilidad de los directivos manejaros
adecuadamente para dar oportunidad al
surgimiento de los verdaderos factores
motivadores tales como la obtencion de logros,
reconocimientos, responsabilidad e interés por
las tareas, entre otros.

Se puede facilitar que los miembros se sientan
motivados a alcanzar las metas organizacionales
si perciben que se les da apoyo y confianza para
el desarrollo de sus competencias, a la vez que
los objetivos de la organizacion se relacionan con
los valores personales, lo cual se transforma en
retos movilizadores que contagian entusiasmo
y compromiso en la organizacion.
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salariales definidas en los lineamientos - Delegar tareas y actividades dando
econémicos y sociales del PCC para la oportunidad a los trabajadores de
relacionar los mismos de acuerdo a las implicarse en el analisis y la solucion de
responsabilidades y el empleo realizado. los problemas de la organizacion.

Tabla 2

Propuesta de acciones de la fase Il del modelo de cambio planeado de Kurt Lewin

Plazo de

Objetivos Tareas Acciones cumplimiento

Participacion  Responsable

Socializar los resultados obtenidos en el

diagnéstico ante Consejo de Direccion, para Todos los Delegado, sub
Junio delegado de
mostrar dificultades existentesy propiciar la trabajadores o
‘toma de conciencia hacia el cambio.
Gerentes de
Realizar con mayor recuencia actiidades Agosto lodoslos o eces
Alcanzar un punto - Motivar a los ) afectadas
de equilibrio entre trabajadores.
las metas - Fortalecer las
personales y las de relaciones. Estimular la participacion de los trabajadores Todos los Subdelegado
Ia organizacion, interpersonales. enlos movimientos de Forum, ANIRY BT, "e™2MeME  yapajadores de RRHH
teniendo en - Elevar el sentido de
cuenta cuestiones pertenencia
comola - Consolidar la
RS dnyels eSS NOS e N s ks Sl
habilidades e organizacional. ¥ P )
intereses de las ~Elevar la
personas, participacion delos Incrementar la atencion y mejora de las ermanente Todos los Subelegado de
incentivosy trabajadores en la condiciones de vida, trabajoy salud. trabajadores RRHH.
trabajos grupalesa  solucion de los
lahoradeasignar  problemas dela
Todos los Subdelegado
tareas. organizacion. Disefiar un reglamento de estimulacion moral  Permanente  [990%0% P
Divulgar por los diferentes canales de
comunicacion (correo, teléfono, reuniones, Todos los Subdelegado

matutinos, murales, etc) los cumpleanos de semanal trabajadores de RRAH

los trabajadores,

Divulgar los valores organizacionales

declarados, expresados y deseados, asf como Todos los Subdelegado
Permanente

Ia misi6n, vision y otros aspectos de la cultura trabajadores de RRHH
organizacional de la entidad.
Cumplir con los plazos y procedimientos Todos los
establecidosy la calidad del trabajo. permanente yapajadores  Jefesdedrea
- Establecer los
P Dmlnemesse s e 995 e
control interno Pl trabajadores
e oes  COrTespondientes en caso de incumplimiento.
Fortalecer los programas de preparacion y
fas dreas de la entrenamiento de los cuadros siguiendola  Permanente Todos los Subdelegado
Fomentar la organizacion. tates aprabads trabajadores de RRHH
participaciondelos - Potenciar las
TRnel | manad | peeddesrlodmcereng L rked g0
toma de acuerdo con el grado 5“3 o e bomitins d"e CZ e Sren cada area
decisiones, metasy  de contribucion de Pr
planes de la cada cual,al Lograr |
ograr la integracion de la politica de Cienciay.
organizacion.  cumplimiento de los Todos los Delegadoy
e Técnica con el proceso de perfeccionamiento  Permanente 1090808 | (DeR9RTON
- Elevar la atencion,
estimulacion y
motivacion de los
trabajadores. Motivar a los trabajadores a participar en las Todosios Subdelegado
diferentes actividades orlentadas de manera  Permanente  [990%108 eteger

‘espontanea y voluntaria,

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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que lo hizo en el nivel alto; por consiguiente, el
Marketing 4.0. fortalecié significativamente el
posicionamiento en investigacién y proyectos

Tabla 5

Resultados pre y pos test: posicionamiento en
formacion continua y desarrollo profesional que
ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo
en la region La Libertad, 2022

Valores  Pretest Pos test
f % f %
Alto 3 100 N 367
Regular 8 267 19 633
Bajo 19 633 (0] 0,0
Totales 30 100,0 30 1000

Nota. Ficha de evaluacién de posicionamiento
de servicios del Instituto Pukara Crecimiento y
Desarrollo, 2022.

de desarrollo en educacién y ciencias sociales
que ofrece la organizacion.

Prueba de hipétesis

Hi: el Marketing 4.0 fortalece significativamente
el posicionamiento de los servicios que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en la
Regidn La Libertad, 2022.

Ho: el Marketing 40 no fortalece
significativamente el posicionamiento de
los servicios que ofrece el Instituto Pukara
Crecimiento y Desarrollo en la Regiéon La
Libertad, 2022.

Decisién: se muestra en la tabla 6, que “t"
Tabla 6

Resultados pre y pos test: posicionamiento en
formacién continua y desarrollo profesional que
ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo
en la region La Libertad, 2022

Variable Media  Desviacion Grados de

Estandar _libertad

T tabular

Posicionamiento
de los servicios
que ofrece el
Instituto Pukara
Crecimiento y
Desarrollo.

T experimental

3918 992 2 1699

244

Nota. Prueba T Student aplicada.

experimental (2,44) mayor que la “t" tabular
(1,699) con 29 de grados de libertad y un margen
de error de 0,05 se rechaza la hipdtesis nula y
se acepta la hipdtesis alterna. Por lo tanto: el
Marketing 4.0 fortalece significativamente el
posicionamiento de los servicios que ofrece la
institucion.

Hi: el Marketing 4.0 fortalece significativamente
la dimension posicionamiento en formacion
continua y desarrollo profesional que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en la
region La Libertad.

Ho: el Marketing 40 fortalece
significativamente la dimensién
posicionamiento en formacion continua y
desarrollo profesional que ofrece el Instituto
Pukara Crecimiento y Desarrollo en la regién La
Libertad.

no

Decisién: segun la tabla 7, la “t" experimental
(9,45) mayor que la “t" tabular (1,699) con 29 de
grados de libertad y un margen de error de
0,05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna. Por lo tanto: el Marketing
4.0 fortalece significativamente la dimension

Tabla 7

Resultados pre y pos test: posicionamiento en
formacion continua y desarrollo profesional que
ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo
en la region La Libertad, 2022

Variable Media  Desviacién

Estandar

Gradosde T tabular
libertad

Posicionamiento _en
formacion continua y
desarrollo profesional
que ofrece el Instituto
Pukara Crecimiento y
Desarrollo
Texperimental

556 183 29 1699

945

Nota. Prueba T Student aplicada.

posicionamiento en formacion continua y
desarrollo profesional que ofrece la institucion.

Hi: el Marketing 4.0 fortalece significativamente
la dimensién en evaluacién, acreditacion y
certificacion de la calidad en el campo educativo
que ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y
Desarrollo en la region La Libertad, 2022.
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propose digital marketing strategies to increase the
flow of passengers of companies and interprovincial
transport companies that operate in the Ecuador.
For this, 15 managers, administrators and leaders
of transport operators were interviewed, and a
questionnaire was applied to 385 interprovincial
transport  users. The that
interprovincial transport companies have little
positioning in social networks and those that have
web pages do not have attractive portals that allow
interaction with their users. It is concluded that the

results  indicate

reality of the market and the digital marketing of
land transport companies that operate in Ecuador,
do not have true digital advertising, nor a good use
of digital resources, losing opportunities to increase
their sales and improve their services.

Keywords: Digital marketing,
advertising, social networks.

INTRODUCCION

Transportation,

La crisis provocada por la COVID-19 no ha hecho
mas que subrayar la importancia del sector
transportista en todos sus segmentos, en
este sentido el Banco Mundial (2021) sostiene
que este sector fue vital para la continuidad
de las actividades econdémicas a nivel global.
Sin embargo, existe inconformidad por parte
de sus agremiados quienes sefalan que los
gobiernos no atienden sus necesidades, ni
les brindan la importancia que debe tener el
sector (Tobdn y Galvis, 2009; Rios y Cruz, 2019).
El transporte interprovincial representa uno
de los diferentes servicios que presta el sector,
siendo este, uno de los principales medios de
desplazamiento de los ecuatorianos, por lo que
se constituye en una de las variables de analisis
para el presente estudio. La Figura 1 muestra
el porcentaje de vehiculos particulares y de
alquiler, considerando una poblaciéon de 25
millones de vehiculos matriculados en el
Ecuador en 2021, segun un informe publicado
por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos INEC (2022).

Figura 1

Porcentaje de transporte particular y de alquiler en
el Ecuador

- I

srop _ o

Nota. Elaboracién propia con base en INEC (2022)

La cobertura del servicio de transporte
terrestre interprovincial se encuentra asignada
a cooperativas y empresas de transporte
privadas. De acuerdo con la Superintendencia
de Control y Poder de Mercado (2016) existe un
total de 138 cooperativas y 36 companias de
transporte publico interprovincial legalmente
constituidas y en funcionamiento, las cuales
deben cumplir con horariosy rutas establecidas
por la Agencia Nacional de Transito (ANT). Mas
adelante, el Ministerio de Transporte y Obras
Publicas MTOP (2020) reporta en la Tabla 1
la distribucion de cooperativas y empresas
de transporte privadas. Las cifras mostradas
permiten observar la importancia de este
sector para la economia ecuatoriana, asi como
la alta competitividad existente entre las
cooperativas quienes buscan atraer la atencion
de los turistas con la finalidad de poderles
brindar su servicio de transporte.

Existen muchos factores que pudieran incidir
de forma positiva en la competitividad de las
empresasdetransporte privadasy cooperativas,
siendo una de ellas la adecuada atencién
hacia el cliente. Silva et al, (2021) sehalan
que una conveniente atencion al cliente se
constituye en una herramienta perfecta que
asegura rentabilidad y sostenibilidad en las
organizaciones. Martinez-Munoz et al., (2022)
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Tabla 5

Listado de los 5 contenidos con mayor IM

Gu Primaria IM G U Secundaria M

3 8 Efectos de las quemasy los insecticidas 1296 11 1 Avances cientificos y tecnolégicosy  13.77
en el sueloy los seres vivos su impacto sobre la vida del planeta.

2 4 Alimentos naturales y procesados. 1012 11 7 Funciones organicas relacionadas 12.55

con la industria y procesos bioloégicos

4 3 Nutricidon y alimentacién en los animales, 1012 10 1 Magnitudes fisicas 10.53
las plantasy el ser humano

2 3 Formas de proteccion del suelo: barreras 9.72 9 9 Aplicaciones de la ingenieria 1012
vivas y muertas. genética

2 4 Origen de los alimentos: animal, vegetaly 9.72 7 2 Propiedades y magnitudes fisicas. 9.72

mineral.

G = Grado, U = Unidad de estudio, IM = Indice de multidisciplinariedad porcentual.

Figura 4

Ranquin de los 10 campos de estudio con mayor PR. A: clasificacién TMT. B: clasificacion HESA

Agroecologia
Ingenierfa fisica
Ingenieria ambiental
Fisiologia

Gestion ambiental
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relacionados con el desarrollo de sistemas de
seguimiento posicional para vehiculos (Molina,
y otros, 2020). Pero estas se han centrado en el
uso de herramientas tecnoldgicas de alto costo
0 no estan conectadas a un sitio web en tiempo
real (Jurado Murillo, y otros, 2020) (Alrifaie,
Harum, Othman, Roslan, & Shyaa,2018). Elusode
tecnologias GPS junto con placas de desarrollo
para microcontroladores como Arduino es
muy comun en trabajos anteriores (Cadena,
Matamoros, Pérez, & Escobar, 2019) (San Hlaing,
Naing, & San Naing, 2019). Otros trabajos se
han enfocado en desarrollar dispositivos para
monitorear el peso de camiones de carga, sin
embargo, también se enfocan en tecnologias
con alto presupuesto o que no reportan en
tiempo real. Algunos de estos trabajos mas
antiguos solo se enfocan en monitorear una
variable, ya sea el peso o |a ubicacion de la carga
del camion (Putra, y otros, 2019) (Hernandez &
Hyun, 2020). En la mayoria de los desarrollos
se han utilizado sensores de peso analogicos,
estos se basan en la deflexion de los soportes
de los amortiguadores de la suspension del
camion, convirtiendo este angulo de deflexion
en un voltaje analégico (Seo, Shin, Lee, Ko, &
Tumenjargal, 2021) (Stawska, Chmielewski,
Bacharz, Bacharz, & Nowak, 2021), aunque los
sensoresde pesodigitalestambién se han usado
menos en sistemas similares (Radhakrishnan,
y otros, 2021) (Oskoui, Taylor, & Ansari, 2020).
La arquitectura de un sistema de Internet de
las Cosas (loT) estd definida por dos bloques
principales: el nodo sensor y la plataforma de
Internet. Los nodos sensores son el dispositivo
de telemetria equipado con elementos sensores
que toman lecturas de diferentes variables
de comportamiento del equipo a monitorear
(Rosa & Flores-Cortez, 2017). La plataforma de
Internet, también llamada nube, es donde
se almacenaran los datos recolectados por
el Nodo, ademas de su visualizacion a través
de tableros web (Bahga & Madisetti, 2014) (Lv,
y otros, 2017). El enlace entre estos Nodos y la
plataforma puede implementarse a través de
tecnologias de radio como Wifi, Bluetooth, GSM/

GPRS, LoRa, entre otras (Chanchi G, Ospina A,
Campo M, & others, 2021) (Golondrino, Alarcon,
& Mufoz, 2020) (Saleem, Zeebaree, Zeebaree,
& Abdulazeez, 2020). Los microcontroladores
Atmega y ESP son la opcién mas utilizada en
la implementacion del procesador del nodo
sensor (Calixto-Rodriguez, y otros, 2021) (Bento,
2018) (Singh & Kapoor, 2017). Para la plataforma
de Internet, las opciones mas utilizadas son
Amazon Web Services, Google IoT Core,
Tingspeak y Ubidots (Hejazi, Rajab, Cinkler, &
Lengyel, 2018) (Balakrishna & Thirumaran, 2019).

Este trabajo propone un sistema telematico,
en tiempo real, de bajo costo basado en
tecnologias lol. Las estaciones IoT estan
equipadas con sensores que pueden leer el
peso de un camién de carga y las variables
de ubicacion y enviar los datos a través de un
enlace celular GSM/GPRS a Internet y de una
plataforma de almacenamiento y despliegue
web loT accesible desde cualquier dispositivo
conectadoa Internet para que el personal pueda
monitorizar y controlar posibles situaciones
anomalas en la ruta de transporte.

METODOLOGIA

Este trabajo tiene como objetivo demostrar el
uso de técnicas de |oT para proponer un prototipo
de sistema de telemetria para monitorear
en tiempo real el peso de la carga util y la
ubicacion de un camion de carga. El desarrollo
metodolégico de este sistema propuesto se
basé en el Modelo de Referencia Arquitecténica
de loT (Bahga & Madisetti, 2014).

Propésito y especificacion de sistema

propuesto

Propésito: monitoreo automatizado, del peso
y posicion de un camién de carga, con enlace
celular GSM para reportar en tiempo real a
través de un tablero web. Comportamiento: una
estacion electrénica con sensores capaces de
tomar medidas del peso y posicion del camion,
un controlador digital central programado para
realizar lecturas periodicas de sensores y enviar
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Estrategias de Marketing Digital aplicadas en las

empresas de Transporte Interprovincial ecuatorianas

y caracteristicas en cuanto al uso del
marketing digital en empresas de transporte
interprovincial 'y las preferencias de la
poblacién relacionadas con la busqueda de
informacién en medios digitales antes de
viajar a provincias. Con todo esto se pretende
contestar los siguientes cuestionamientos:
:Qué espera el usuario acerca del servicio de
transporte interprovincial?, ;qué aspectos
necesitan mejorar las empresas de transporte
interprovincial desde el punto de vista del
marketing digital?, ;en qué medios digitales
las empresas de transporte interprovincial
necesitan  posicionarse?, ¢cémo deberian
las empresas de transporte interprovincial
incursionar en la venta de pasajes y promocion
de la empresa en sitios digitales?

De acuerdo con el Ministerio de Transporte y
Obras Publicas (2020) existen 198 operadoresde
transportes interprovinciales en el Ecuador, esta
informacion sirvio para realizar las entrevistas
a gerentes, administradores y lideres de las
operadoras de transporte. Con la finalidad de
obtener una muestra que describa la situacion
de esta poblacion al respecto del marketing
digital, las entrevistas se realizaron a operadores
pertenecientes a las regiones de la Costa, Sierra
y Oriente del Ecuador. Cabe indicar que el
instrumento formado por 15 preguntas abiertas
fue validado por expertos en marketing digital
quienes filtraron y seleccionaron los mejores
indicadores quedando en total ocho preguntas
abiertas que formaron la entrevista, la cual fue
realizada y grabada via medios telematicos
para posteriormente sintetizar los resultados.
Al final de los 198 operadores existentes se
logré aplicar la herramienta a 15 operadores de
transporte interprovincial, 7 de la regién costa,
5de la region sierray 3 del oriente ecuatoriano.
También se uso la observacion cientifica para
recolectar informacién acerca del estado
actual de las operadoras de transporte terrestre
interprovinciales al respecto del uso de
estrategias entorno al marketing digital.

La poblacién considerada para el estudio

cuantitativo fueron todos los ecuatorianos
dentro de la poblacion econémicamente
activa (PEA) que segun el informe realizado
por el INEC (2022) acerca de indicadores
laborales son 85 millones de ecuatorianos.
De esta poblacion se obtendra la muestra del
estudio a la cual se le aplicard la encuesta,
de la misma forma conviene senalar que el
instrumento fue validado por expertos en
marketing digital. De 20 preguntas propuestas
para el estudio, al final el instrumento quedé
formado por 10 preguntas aprobadas por los
expertos. La muestra estuvo formada por 385
personas lo cual garantiza una confianza del 95
%y un margen de error del 5 % (Triola, 2008). El
cuestionario de preguntas para la encuesta fue
aplicado en diferentes terminales terrestres del
Ecuador, para ello se utilizaron encuestadores
encargados de abordar a las personas.

RESULTADOS Y DISCUSION

La sintesis de los resultados obtenidos
mediante la aplicacién de la entrevista, a 15
administradores de cooperativas u operadores
de transporte interprovincial, se muestran en la
Tabla 4.

Los comentarios emitidos por los
administradores de cooperativas u operadores
de transporte van de la mano con lo expuesto
por Penafiel y Lopez (2012), quienes sehalan
que la poblacién ecuatoriana posefa muy
bajos niveles de conocimiento y confianza
para realizar compras online, sin embargo
también apuntan a que una buena estrategia
de marketing fundamentada en el comercio
electronico puede generar incrementos
significativos en los ingresos de las empresas,
asi como en la fidelidad de los clientes, y es
justamente en este punto sobre el que los
lideres del sector de la transportacion deben
analizar y reflexionar en funcion de obtener
mayores beneficios para sus organizaciones.
ARos mas tarde, Esparza Cruz (2017) sehalaba
que, aunque existia incremento en el volumen
de compra por comercio electrénico, persistia
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Figura 5

Dendrograma para los contenidos de primaria con las clasificaciones TMT (A)y HESA (B). Las lineas rojas
continuas (izquierda) perfilan los grupos a distancias 0.25 - 0.20, y las lineas naranjas (derecha) a los subgrupos

(distancia 0.15).
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determinante para la presente investigacion,
si se considera la actual era digital en la que
se desarrollan las actividades diarias, ademas
de la transformacion que han pasado los
clientes empresariales que ahora realizan sus
actividades comerciales diarias a través de
medios digitales (Spitsina, Kretinin, y Spitsin,
2022). Es por ello que la siguiente variable a
abordar en el estudio es el marketing digital,
que como ya se explicé anteriormente esta
directamente relacionado con el uso de
medios digitales a propdsito de la actual era del
conocimiento o economia digital.

Marketing digital

Con la presencia disruptiva de la
tecnologia durante la pandemia es cuando
verdaderamente se toma en consideracion la
comunicacion a través de medios digitales e

Tabla 3

Consideraciones importantes para el marketing digital

internet, pasando de ser una opcién de uso a
ser un medio de uso cotidiano para el desarrollo
de las actividades, En este sentido Kotler, Jainy
Maesincee (2002) en su libro “El marketing se
mueve” comparan a la antigua economia con
la nueva economia digital. En la obra se analiza
el aumento constante del uso del internet y el
desarrollo continuo de la tecnologia, en el libro
los autores plantean un concepto mas amplio
del marketing teniendo en consideracion la
actual revolucion digital. Mas adelante Kotler
y Armstrong (2003) introducen un nuevo pilar
de anélisis en los planes de marketing llamado
“Marketing en la era digital”, de ello se destaca
lo mostrado en la Tabla 3.

Frente a todo lo expuesto anteriormente surge
el marketing digital que se lo puede describir
como el conjunto de actividades que realiza
una organizacion para promover, dar a conocer
y comercializar sus servicios o productos

No.

Consideracion

Se menciona la existencia de cuatro fuerzas: la conectividad y la digitalizacion, el

Primero

surgimiento de nuevos intermediarios, el uso del internet y la adaptacion.

El surgimiento de la nueva economia obliga al uso de nuevos modelos de practicas y

Segundo

estrategias de marketing, obligando a los actores a adquirir nuevas competencias
relacionadas con la nueva realidad. Surge entonces el e-marketing y e-commerce.

Plantean que la organizacién puede adoptar el comercio electrénico de la siguiente
forma: el comercio electrénico B2B (empresa — empresa), el comercio electrénico B2C

Tercero

(empresa - consumidor), el comercio electrénico C2B (consumidor - empresa) y

comercio electrénico C2C {consumidor — consumidor).

Las organizaciones pueden aplicar marketing digital mediante: la creacién y uso de
un sitio web, ubicando promociones, afiches y publicidad en lIinea, interactuando y

Cuarto
comunicacién con sus clientes.

haciendo presencia en comunidades virtuales o utilizando correos electrénicos para la

Los autores reflexionan y comentan que, para las organizaciones, el marketing digital
seguird siendo un medio de comunicacién con el mercado que obligatoriamente

Quinto

debe funcionar con otros enfoques de marketing de forma integrada. Concluyen que,
a pesar de la importancia, que el e-commerce sugiere, este debe enfrentar grandes

retos a tenerse en cuenta en su adopcion.

Nota. Elaboracién propia con base en Kotler y Armstrong (2003)
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aguda en el area peritoneal. La estimulacion
resultante de los nociceptores peritoneales se
debe indirectamente a la liberacién de factores
endoégenos, como algdégeno, bradicininas y
prostanoides, que estimulan las terminaciones
nerviosas (Guerra et al,, 2018; Mejia et al., 2021).

En la Tabla 1, se observa que en los grupos
administrados con Ibuprofeno 200 mg/
kg y la decoccion de Brugmansia arborea
“floripondio”, disminuyé el ndmero de
contorsiones abdominales, pero en el caso de
Ibuprofeno 200 mg/kg fue el que tuvo mayor
efectividad en la disminucién del numero de
contorsiones abdominales en los ratones. En
donde el grupo tratado con agua destilada (H20
d) obtuvo el mayor numero de contorsiones
con una media de 34.67, mientras el farmaco
de referencia obtuvo una media de 11.33, y el
grupo tratado con la decoccion de Brugmansia
arborea su media fue de 15.67.

Con respecto a los valores del porcentaje
de inhibicién tenemos que para el grupo
de Ibuprofeno 200 mg/kg su porcentaje
fue de 6732 % y para el grupo tratado con
Brugmansia arborea fue de 54.80 %. Ademas,
se puede observar graficamente una diferencia
considerable entre el grupo tratado con
Ibuprofeno 200 mg/kg con respecto al agua
destilada (Figura 1).

Algunas de las especies de |a familia Solanaceae
Tabla1
Valores de la media y porcentaje de inhibicion de las

contorsiones abdominales en la prueba del dcido
acético de los grupos experimentales.

Porcentaje de

Grupos Media tEEM. "o emee S
H0d 3467115 -
Ibuprofeno200mgkg 13321474 67.32%
Decoccion de 15.67 £ 5,69 54.80%

Brugmansia arborea
o1g/mL

Nota. Los valores se expresan como la media +
E.E.M. (error estandar de la media).

Figura 1

Comparacion — grdfica de las  contorsiones
abdominales en la prueba del dcido acético de los
grupos experimentales. H20 d = agua destilada.
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Grupos

han presentado efectos analgésicos como es el
caso de Cestrum buxifolium “uvito” y Cestrum
buxifolium (Gémez Barrios et al, 2011, Diaz,
2019). También se ha reportado que el acido
epi-ursolico presente en hojas de Cestrum
buxifolium produjo efecto analgésico en las
pruebas de &acido acético y de cola retirada
(Ciangherotti et al, 2019). Mas importante aun,
es el hecho que varios metabolitos presentes
en B. arborea (Kim et al, 2020), ya fueron
reportados por su actividad analgésica ((De
Melo et al, 2009, Toker et al, 2004, Almeida-
Junior et al,, 2020).).

En otras investigaciones realizadas con el
mismo modelo animal se han obtenido
diferencias significativas entre el grupo
control administrado con agua destilada y los
tratamientos administrados con extractos de
plantas en diferentes dosis que podria atribuirse
a los compuestos quimicos que estas poseen
(Pérez-Martinez et al,, 2020; Guerra et al, 2018;
Mejia et al, 2021). También existe un estudio in
vivo, donde se reporta el efecto analgésico de
algunos alcaloides presentes en esta especie
a nivel del sistema nervioso central, ademas
de su potencial terapéutico humano para
el tratamiento de la adiccion a los opioides
(Mattioli et al., 2012).
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de recursosy las herramientas del entorno
virtual 4.0 corresponde a esta dimension
establecer las estrategias y técnicas mas
efectivas y eficaces para asignacion de
valores a las ideas y planificacién de los
contenidos, los temas, los formatos y los
calendarios; asimismo a las definiciones
en la produccion de los contenidos (a nivel
interno como de agencias); la distribucion
de estos contenidos mediante los canales
propios, de pago u otros obtenidos y la
ampliaciéon de los mismos contenidos.

Dimensién 4, preparacion de un plan de
ejecucion. Se refiere a la implementacion
de mecanismos de apreciacién o
evaluacién de los contenidos y los logros
de marketing para el entorno 40 de
acuerdo a los objetivos generales de la
empresa; asimismo a las acciones de
mejora de los contenidos de marketing
como los cambios de tema, mejora de los
contenidos, distribucién y apreciacion.

Por otro lado, las dimensiones de la variable
Posicionamiento de servicios del Instituto
Pukara Crecimiento y Desarrollo en la Regién
La Libertad, 2022 son las siguientes: dimensién,1
posicionamiento en formacién continua y
desarrollo profesional. Es la primera dimension
de la variable dependiente que considera el
posicionamiento de los servicios de la empresa
y que contempla lo referido al fortalecimiento
profesional disciplinar y especializado y al
mejoramiento y desarrollo personal, profesional
y organizacional como servicios iniciales el
Instituto Pukara. Dimension 2, posicionamiento
en evaluacién, acreditacion y certificacion
de la calidad en el campo educativo. Es la
dimensién que considera los servicios de
mejora de la calidad institucional de entidades
educativas para los procesos de acreditacion y
certificacién. En este caso se toma en cuenta
el acercamiento a la calidad institucional y los
procesos de sensibilizacion, autoevaluacion,
planes de mejora, evaluacién externa y
sostenibilidad. Dimensién 3, posicionamiento

en gestion institucional. Esta dimension
aborda los servicios de mejoramiento de la
gestion institucional de entidades educativas
a través del fortalecimiento profesional y
liderazgo, la instrumentacién de la gestién de
calidad y la mejora de la practica, compromiso
y motivacién docente desde la gestién con
liderazgo. Dimension 4, posicionamiento
en investigacion y proyectos de desarrollo
en educacién y ciencias sociales. La cuarta
dimensién del posicionamiento de la empresa
PUKARA aborda los servicios de consultoria y/o
asesoramiento en investigacion e innovacion
en ambitos como la investigacién y desarrollo
social; investigacion, sociedad y educacion;
promocién del conocimiento; divulgacion del
conocimiento como también investigacion y
desarrollo profesional.

En cuanto a la epistemologia del marketing,
esta considera la existencia de un conjunto de
paradigmasenlosquesedinamizael marketing,
las que la validan como una ciencia empirica,
enfatizando que el conocimiento proviene de
la obtencién de informacion de las experiencias
que los usuarios viven, quienes configuran
datos e informacién sobre las vertientes y/o
tendencias de los distintos tipos de consumo.
Esto permite que los aprendizajes sean logrados
sobre bases tedricas ya desarrolladas que se
complementan entre si para forjar otros nuevos
conocimientos, sobre todo en el entorno virtual
donde el formato 4.0 impone la interconexion
e intercambio de intereses, necesidades,
demandas, etc. los que se convierten en capital
informativo para los objetivos del mercadeo.

Esto se debe a que el marketing se sostiene
en los procesos sociales en ambitos de
satisfaccion de necesidades considerando los
puntos de vista y saberes de los usuarios para
la intervencion en el mercado y la aplicacion de
ofertas de consumo. Por lo tanto, la generacion
del saber en la presente era del conocimiento
se da porque la presente propuesta se ha
fundado en la aplicacion de los ultimos avances
tedricos y tecnoldgicos informaticos en materia
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Satisfaccion laboral. Estudio de caso en la Delegacién Provincial

de la Agricultura en Santiago de Cuba

Proveedores (ETECSA, COPEXTEL, BANDEC,
CUBATAXI, Aguas Santiago, SASA, OTN, CITMA,
SEISA, PROSEG, VIA AZUL, ASTRO, UEB
Aseguramientoy Servicios).

Anilisis de la estructura y gestion de los
recursos humanos

La Delegacion Provincial representa el 23 % del

Figura1

potencial de trabajo del sector de la provincia;
para su funcionamiento, tiene una fuerza
laboral compuesta por 163 trabajadores, entre
dirigentes, administrativos, técnicos y operarios,
de ellos el 47 % mujeres.

Proceso de induccién o captacion al puesto de
trabajo: se realiza por convocatorias al exterior o
cambio de plazas, se le informa al trabajador las

Organigrama de la Delegacion Provincial de la Agricultura en Santiago de Cuba
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Estrategias de Marketing Digital aplicadas en las

empresas de Transporte Interprovincial ecuatorianas

Los encuestados al ser consultados sobre si
las cooperativas de transporte interprovincial
deben hacer uso de medios digitales de
forma mas activa, asi como hacer presencia
frecuentemente en las redes sociales,
respondieron afirmativamente en un 96 %
mientras que apenas el 4 % contesté que
esta situacion les es indiferente. Acerca de
las preferencias de los usuarios de transporte

interprovincial la Figura 8 muestra los
resultados.
Las redes sociales mas usadas por los

participantes de la muestra, se describen en la
Figura 9.

La penetracién de las redes sociales en el
Ecuador continua en crecimiento, pasando
de 79 % de usuarios en 2021 a 81 % en el afio
2022, de igual forma este resultado ratifica lo
sefalado por la UESS (2022) que indica que
las redes sociales con mayor participacion en
el Ecuador son Facebook con el 71 %, Youtube

Figura 8

con el 65 % e Instagram con 34 %.

En lo referente a los resultados (Tabla 5) de la
observacion se pudo determinar que existen
empresas de transporte interprovincial que
han apostado por el uso de redes sociales
como medios para aumentar su visibilidad
y posicionamiento, sin embargo, la gestion
de estos medios es poco atendida, mientras
que mayoritariamente se evidencio el uso de
medios fisicos para realizar las transacciones
comerciales.

Si bien es cierto, el ultimo informe de la CECE
sefala que los niveles de auge de comercio
electronico alcanzados en el Ecuador, debido
a la pandemia por covid-19, se mantienen;
ademas, en la categoria servicios es donde se
aprecian todavia leves incrementos. La CECE
también afirma que la frecuencia de compra de
pasajes aéreos y terrestres se ha incrementado
en 4 puntos porcentuales pasando de 39 %
(2021) a 43 % (2022) UESS (2022), No obstante,

(Al momento de elegir un transporte interprovincial yo busco?

. 9% 2%
— - .
Paradas Desempefio Vehiculos
controladas  profesional del modernos
conductor
Nota. Elaboracién propia
Figura 9
La red social que mds uso es.
2% 4% 4%
— _— _—
Snapchat Kwai LinkedIn

Nota. Elaboracion propia

43%

20%

= N

Comodidady  Precios bajos Seguridad
limpieza
40%
30%
10% 10%

Tik Tok YouTube Facebook  Instagram
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a partir de sus puntos comunes de agrupacion.
Destaca en gran medida la ausencia de
tecnologiay la abundancia de contenidos afines
a ciencias de la salud.

CONCLUSIONES

En contexto de un curriculo heterogéneo
y en ausencia de un documento oficial de
fundamentos curriculares para la educacion
cientifica y tecnolégica de El Salvador, la
implementacion y evaluacion de estrategias
educativas en dicho &mbito depende en gran
medidadecomolosdistintosactoresinterpreten
los programas de estudio. Este ejercicio presenta
un fuerte componente subjetivo, por lo que una
estrategia de andlisis estandarizado y objetivo
resulta deseable. El método aqui descrito fue
capaz de extraer gran cantidad de informacion
cuantitativa a partir de los programas de
asignatura, la cual es susceptible de procesarse
mediante técnicas estadisticas para efectuar
posteriores evaluaciones objetivas acerca del
énfasis y articulacion tedrica de los contenidos.

El método de estudio es susceptible de
replicarse y extenderse al curriculo global,
lo que podria proveer de informacién clave
para sustentar la toma de decisiones en
procesos de actualizacion, enriguecimiento o
priorizacién curricular, asi como de vinculacién
entre asignaturas. Para ello, se debe tomar en
cuenta que la precision de la informacion sera
directamente proporcional a la robustez del
equipo que participe en el analisis, por lo que
se recomienda la participacion de multiples
y variados actores. De igual manera, los
resultados presentaran las limitantes propias de
un estudio tedrico y sélo seran vinculantes con
el curriculo real en la medida que se conjunten
con evidencia empirica.

En el caso particular de CSMA y CN, la variable
«numero de contenidos» resulté altamente

informativa, especialmente al categorizar los

contenidos por su naturaleza, lo que permit
efectuar distintos andlisis estadisticos. Caso
contrario sucedié con la variable «cantidad de

horas clase», lo que probablemente se deba
a la limitada informacion ofrecida por los
programas de estudio que, a su vez, recuerda
la importancia de acompanar el estudio teérico
con evidencias empiricas.

El analisis multivariable refuerza el quiebre
entre niveles educativos. Mientras en la
primaria se interpretan dos grupos afines a las
ciencias de la salud, acompafnados de un grupo
de ciencias de la vida y sus aplicaciones; en la
secundaria, el protagonismo es de los grupos
afines a las ciencias fisicas, con disgregamiento
en especialidades. Los contenidos afines a
ecologia y ciencias ambientales también tienen
un tratamiento distinto; en la primaria, estan
medianamente consolidados en torno a las
geociencias o a las ciencias de la vida, segun
la clasificacion empleada, pero durante la
secundaria, se dispersan grandemente.

De manera global, los contenidos de
primaria tienen un alto peso relativo, lo que
probablemente se acentua por el énfasis de
la secundaria en las ciencias fisicas. Ambos
hechos parece que condicionan la articulacion
de contenidos, de tal manera que el pénsum
actual privilegia a las ciencias aplicadas e
integradas, especialmente las ciencias de
la salud. Como ciencias puras, la biologia y
las geociencias presentan varios contenidos
orientados a aplicaciones cotidianas, mientras
que la fisica y la quimica son mas disciplinares.
Gran parte de los contenidos de ciencia
integrada muestran dispersion, probablemente
debido a la consolidacién independiente de las
ciencias fisicas y biolégicas, asi como al alto PR
de las ciencias de la salud.

Ambas clasificaciones  empleadas  para
determinar la riqueza de campos de estudio
presentes en los programas de asignatura,
coinciden en la exigua relevancia de contenidos
tecnoldgicos en todos los niveles, asi como un
bajo PR de las geociencias, las cuales no son
consideradas como ciencias puras dentro de los
blogues de contenido.
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Terdn, R. (s/f). Desarrollo organizacional y
gestion del cambio. Gestiopolis.Com.
https://mww.gestiopolis.com/desarrollo-
organizacional-y-gestion-del -cambio/
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Aplicacion de tecnologias loT en el control y seguimiento

de trasporte de carga terrestre

Figura 3

Integracion de componentes utilizados en el prototipo del sistema propuesto

Sensor GPS

Sensor Peso
GNOM DDE

(

Sensor Peso
GNOM DP

configurable, segun Figura q. 2) Configuracion
del software de la plataforma loT: script de
servicio “Cloud” desarrollado en lenguaje
JavaScript alojado en la nube de Amazon Web
Services (AWS). El protocolo de telemetria
JavaScript para la notacién de objetos (JSON) se
utiliza para enviary recibir datosentre el nodo de
loT del sensory la plataforma de IoT. Los servicios
de AWS fueron seleccionados por su bajo costo,
alta confiabilidad y disponibilidad. Ademas de
tener una curva de aprendizaje relativamente
corta. 3) Tablero web: desarrollado con los
servicios de alojamiento de AWS, utilizando
una caja de herramientas web para configurar
el sitio web con tablas de datos y un tablero
grafico para mostrar los datos generados por los
sensores.

Transceptor GSM/GPRS
SIM808

Microntrolador
ATmega32

Regulador Voltaje
12-5 vde

RESULTADOS Y DISCUSION

El principal resultado de este trabajo fue un
prototipo de un Sistema loT para monitorear el
peso y la ubicacién de un camién de carga en
tiempo real.

Estacién de monitoreo de loT

Nodo Sensor IoT: estacién con sensores
electronicos que permiten tomar medidas de
peso y posicion GPS de un camién de carga
y enviarlas a la plataforma IoT en la nube,
ver Figura 4. Como plataforma hardware de
desarrollo se utiliza la placa SIM808 GSM/GPRS/
GPS loT del fabricante DFRobot, que incluye el
microcontrolador ATmega junto con el SIM808
en la misma placa (DFRobot).
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contenidos de ciencias integradas, enfatizando
las ambientales.

La comparativa entre clasificaciones encontré
que mas del 67 % de los contenidos de primaria
pertenecen a ciencias aplicadas e integradas
afines a las ciencias de la vida (Figura 1), en
cambio, los niveles de secundaria desarrollan
con mucho mas detalle las ciencias fisicas,
mientras las ciencias aplicadas e integradas son
exiguas (Figura 2A). El hecho parece denotar un
quiebre en el abordaje educativo entre primaria
y secundaria que podria deberse a que los
blogues de contenido de secundaria consisten
basicamente de las ciencias puras tradicionales,
pero también, a que en este nivel se incorporan
las areas de contenido y los subcontenidos,
reforzandolainferenciade un curriculocientifico
heterogéneo acuerpado en programas de
estudio esencialmente contenidistas. Bajo
dicha logica, resulta interesante el limitado
alcance de la quimica, siendo tan solo el 19 %
en secundaria y de 15 % en primaria, donde son
combinados con fisica.

Si bien los tépicos de secundaria se estructuran
a partir de una clasificacion tradicional de las
ciencias (Figura 2A), las areas de contenido no
parecen congruentes con ella, lo que explicaria
las leves discrepancias encontradas entre la

Tabla 4

Matriz de distribucién de contenidos en primaria

malla curricular y la clasificacion mixta de las
ciencias en secundaria; asi también, parecen
sobreestimarse algunos bloques de contenido
(Figura 2B). El bloque de fisica reviste especial
importancia dado que recoge contenidos
comunes a todas las ciencias puras, lo que
explicaria su alta proporcién en contenidos (44
%), aun cuando deja fuera algunas areas de
importancia como «fisica moderna». Esta Gltima
habria sido contemplada preliminarmente en
los programas de 2008 (GGDC, 2008b). Ambas
situaciones refuerzan la postura de analizar
los programas de estudio a partir de una
clasificacion de las ciencias renovada.

La Figura 3 muestra la distribucién de
contenidos conceptuales desde la clasificacion
mixta de las ciencias.

Riqueza del contenido por campos de estudio

La comparacién de los contenidos contra los
campos de estudio de las clasificaciones TMT y
HESA, permitié calcular el IM de contenidos y
el PR de los campos de estudio. El IM muestra
como durante la primaria, los contenidos mas
multidisciplinares pertenecen a las ciencias
aplicadas afines a las ciencias de la vida (Tabla
5); pero en la secundaria, estos pertenecen a
las ciencias integradas y a ciencias aplicadas
relacionadas con la produccién. La disyuntiva

Bloque de contenido MINED Ram'a‘ Ra"“? de \g 5 20 3 4° 5° €° Total
Tradicional clasificacion mixta

Anatomfay Fisiologfa Animal g Cienciasdelavida 4 5 9 4 4 10 36

y Vegetal

ahatomlay Fislolagia Medicina Ciencia aplicada 5 7 17 17 W® 9 7

Humana

Salud Alimentaria Medicina Ciencia aplicada 3 3 3 6 8 7 30

Profilaxis Medicina Ciencia aplicada 6 9 M 8 50

Ecologia y Medio Ambiente  Ambiente Ciencia integrada 7 10 12 15 13 17 74

Fisica-Quimica F‘S‘,CE.’ Ciencias fisicas 5 6 8 9 10 12 50
quimica

Geologia Fisica Ciencias fisicas 1 3 & 14

Astronomia Fisica Ciencias fisicas 1 2 2 1 2 9

Totales 32 43 62 65 66 66 334
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Marketing 4.0 para fortalecer posicionamiento de servicios que ofrece

Instituto Pukara en la Regién La Libertad

Ho: el Marketing 40 no fortalece
significativamente la dimension en evaluacion,
acreditacion y certificaciéon de la calidad en
el campo educativo que ofrece el Instituto
Pukara Crecimiento y Desarrollo en la regién La
Libertad, 2022.

Decisién: en la tabla 8, “t" experimental (7,46)
mayor que la t tabular (1,699) con 29 de grados
de libertad y un margen de error de 0,05 se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Por lo tantoel Marketing 4.0 fortalece
significativamente la dimension en evaluacion,

Tabla 8

Resultados pre y pos test: posicionamiento en
formacién continua y desarrollo profesional que
ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo
en la region La Libertad, 2022

Variable Media Grados de

libertad

Desviacion Ttabular

Estandar

Posicionamiento
en evaluacion,
acreditacion  y
certificacion  de
la calidad en el
campo
educativo  que
ofrece el
Instituto Pukara
Crecimiento  y
Desarrolio

T experimental

517 179 29

746

Nota. Prueba T Student aplicada.

acreditacion y certificacion de la calidad en el
campo educativo que ofrece el Instituto.

Hi: el Marketing 4.0 fortalece significativamente
la dimension gestion institucional que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en la
region La Libertad, 2022.

Ho: el Marketing 40 no fortalece
significativamente la dimensiéon en gestion
institucional que ofrece el Instituto Pukara
Crecimiento y Desarrollo en la region La
Libertad, 2022.

Decisién: segin la Tabla 9, siendo la “t"
experimental (6,67) mayor que la “t" tabular
(1,699) con 29 de grados de libertad y un margen
de error de 0,05 se rechaza la hipdtesis nula y
se acepta la hipdtesis alterna. Por lo tanto, el

Tabla 9

Resultados pre y pos test: posicionamiento en
formacién continua y desarrollo profesional que
ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo
en la regidn La Libertad, 2022

Eswnoar nverao

Posicionamiento
en gestién
institucional que
ofrece el
Instituto Pukara
Crecimiento
Desarrollo en la
region La
Libertad, 2022

865 342 29 1699

T experimental 667

Nota. Prueba T Student aplicada.

Marketing 4.0 fortalece significativamente la
dimension gestion institucional que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo.

Hi: el Marketing 4.0 fortalece significativamente
la dimension en investigacion y proyectos de
desarrollo en educacién y ciencias sociales
que ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y
Desarrollo en la region La Libertad.

Ho: el Marketing 40 no fortalece
significativamente la dimensién en
investigacion y proyectos de desarrollo en
educacion y ciencias sociales que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en la

region La Libertad.

Decisién:enlatablal0,siendola“t"experimental
(2,53) mayor que la “t" tabular (1,699) con 29 de
grados de libertad y un margen de error de
0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna. Por lo tanto, el Marketing
4.0 fortalece significativamente la dimension
en investigacion y proyectos de desarrollo en
educacion y ciencias sociales ofrece el Instituto
Pukara Crecimiento y Desarrollo en la regién La
Libertad.

Discusién de resultados

De acuerdo a los resultados, el Marketing 4.0
fortalecié significativamente el posicionamiento
de los servicios que ofrece el Instituto Pukara
Crecimiento y Desarrollo en la Region La
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240 horas por afo de CN en educacién media
(MINED, 2008c, 2008d, 2008i). En adelante, el
analisis se centrard exclusivamente en CSMA y
CN.

Disefio curricular de CSMA 'y CN

Los bloques de contenido de CSMA y CN
estan disefados para la repeticion sistematica
de contenidos conceptuales, con una
profundizacién y ampliacion gradual de
los mismos. Segun el MINED (2013b), dicha
distribucién o concentricidad obedece a la
transicion desde los programas de estudio
de 1996, hacia los de 2008; afo en el que se
introdujo el «enfoque por competencias», se
adicionaron nuevos saberes y se readecuaron
las cargas horarias (MINED, 2008b, 2008c,
2008e, 2008d, 2008h, 2008g). No obstante,
si se reconoce que «la competencia como
principio organizador del curriculo es una
forma de trasladar la vida real al aula» (Jonnaert
et al, 2007), puede notarse que, al contrario, las
competencias explicitas en los programas de
estudio se perfilan dentro del ambito disciplinar
de las ciencias naturales, mientras que son los
contenidos conceptuales, los que a menudo
reflejan un fuerte componente situacional y
cotidiano.

De esta forma, se infiere que, en El Salvador, la
educacién basicay media cuentan mas bien con
un curriculo heterogéneo, donde se enuncian
competencias, pero con una fuerte influencia
de los contenidos conceptuales para brindar
cercania situacional; ademas, es necesario
resaltar la presencia simultéanea de objetivos
de aprendizaje, competencias e indicadores
de logros. El caracter heterogéneo podria
sustentarse en el documento «Curriculo al
servicio del aprendizaje» (MINED, 2008a), donde
se sostiene que «para orientar el curriculo hacia
el logro de competencias, se ha realizado una
revision y mejora de los objetivos, redactandolos
—en formato de competencia—». Es decir, no se
abandona completamente el formato anterior
a la reforma educativa de 1995 (MINED, 1999),
donde el enfoque curricular preponderaba

los contenidos conceptuales y los objetivos de
aprendizaje.

En este contexto, durante los Ultimos afos,
el MINED ha realizado algunos intentos para
estandarizar sus propios conceptos educativos
y brindar claridad al modelo pedagogico, de
manera que pueda acercarse lo mas posible
a la comunidad (MINED, 2013a). La definicion
conceptual, sumada a una evaluacién objetiva
del curriculo, se vuelve especialmente relevante
para la educacién cientifica nacional, ante
un aparente estancamiento en el logro de
las competencias tal como ha sido mostrado
por diagnésticos nacionales e internacionales
(BID, 2010; Martin et al.,, 2008; MINED, 2019). No
obstante,el paisnohadesarrolladoherramientas
para cuantificar su propia estructura curricular,
lo que dificulta la medicién objetiva de sus
logros y la orientacién misma de las posibles
transformaciones.

El presente estudio expone una primera
aproximacién metodolégica para el andlisis
objetivo de programas de asignatura, en el
contexto de un curriculo heterogéneo, cuyos
fundamentos suponen la inclusion de diversos
ambitos subjetivos de dificil medicion. Los
resultados obtenidos no pretenden ser un
diagndstico del estado de la educacion en una
disciplina particular y, de hecho, resultan ciegos
al curriculo real, pues no toman en cuenta el
contexto del aula; mas bien, buscan exponer
y cuantificar posibles puntos enfaticos ocultos
dentro de los programas de estudio en su
conjunto, lo que puede servir como insumo para
la toma de decisiones en cuanto a pertinencia,
coherencia y gradualidad de la educacion
cientifica.

METODOLOGIA

En un curriculo heterogéneo la abundancia
de variables cualitativas puede dotar de
subjetividad a los programas de asignatura.
Para reducir su influencia, sin prescindir de ellas,
el método de estudio parte de dos supuestos
clave: 1) que los contenidos conceptuales
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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue determinar
en qué medida el Marketing 4.0 fortalece el
posicionamiento de los servicios que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en la
Regién La Libertad. El tipo de investigacion fue
aplicada, con disefio pre experimental. Auna muestra
de dos responsables de la entidad sefalada, mas 30
representantes de instituciones o personas juridicas
y/o naturales posibles adquirientes de sus servicios,
a quienes se aplicé una ficha sobre aplicacion de la
propuesta y otra ficha de evaluacién de oferta de
servicios, concluyéndose que la propuesta basada
en estrategias de marketing 4.0 en el entorno virtual
fortalecié la efectividad y empoderamiento de los
servicios que ofrece la institucién mencionada

Palabras clave: Marketing; Servicios; Tecnologia de
la Informacion.

ABSTRACT

The objective of this study was to determine to what
extent Marketing strengthens the positioning of the
services offered by the Instituto Pukara Growth and
Development in the La Libertad Region. The type
of research was applied with a pre-experimental
design. A sample of two managers of the indicated
entity, plus 30 representatives of institutions or legal
and / or natural persons, possible acquirers of their
services, were applied an Evaluation Form for the
application of this proposal and another Evaluation
Form for the positioning of services. Concluding that
the proposal based on marketing strategies in the
virtual environment strengthened the effectiveness
and empowerment of the services of the indicated
institute.

Keywords: Services;,  Information

Technology.

Marketing;
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El efecto analgésico estaria mediado por una
accion periférica (Cabo de Villa et al., 2020; Pérez
et al, 2002), que podria reducir la sintesis de
prostaglandinas o interferir en el mecanismo
de transduccién de los nociceptores primarios
aferentes involucrados en este modelo. Sin
embargo, son necesarios mMas ensayos para
asegurar que este efecto se deba a la analgesia
periférica (Hernandez-Ortega et al., 2012).

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de esta investigacion
preliminar en la prueba de &cido acético
evaluandoladecocciéndelasfloresde B.arborea
a una concentracién de 0. g/mL, mostré que
tiene un potencial efecto analgésico en ratones
de laboratorio, disminuyendo gradualmente las
contorsiones abdominales y obteniendo una
media similar al control positivo.
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de trasporte de carga terrestre

sobre mejoras en la logistica, verificacion de rutas,
kilometraje y gasto de combustible.
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carga

ABSTRACT

Freight transport of goods and raw materials is a
main part of the supply chain in the commercial
exchange in Latin America. Control and monitoring
of this activity are vital for an efficient economic flow
and more importantly without losing money. Most of
the problems that generate economic losses occur
in cargo freight by land. Losses due to changes in the
weight of the payload to be transported or fuel/time
losses due to capricious changes by the driver on
the scheduled route. This work aims to demonstrate
use of Internet of Thing (IoT) techniques to propose
a prototype of a telemetry system to monitor in
real-time the payload weight and location of a
cargo truck and become a technological tool that
supports the tasks of monitoring and control of the
use of cargo trucks, and together with other logistics
measures, leads to minimizing economic losses.
The development of this project was based on the
loT architecture reference model: an ATmega32u4
microcontroller was used together with a SIM808
GSM and GPS module as the main component of the
loT Node. In addition, Amazon Web Services (AWS)
tools were used as an loT web platform and cloud
data storage. The main result was a prototype of a
telemetry system to track a cargo truck via the web,
the weight and position data are accessible from
any device with internet access through a website.
Preliminary field tests have been successful and have
shown the proposed system to be an efficient and
low-cost option.

Keywords: Internet of Thing, Sensors, Telemetry,
Microcontroller, GPS, Cargo Transportation

INTRODUCCION

En Latinoamérica, el intercambio de mercancias
y materias primas se realiza, principalmente,
a través del transporte terrestre. Su ventaja
es el uso de infraestructura vial universal y su

costo relativamente bajo. Es muy utilizado
para distancias inferiores a 1,000 km y cargas
inferiores a 44 toneladas. Asi, cada region o pais
cuenta con una gran flota de camiones de carga
y una legislacion propia para esta importante
actividad econémica. Sin embargo, a pesar de
su amplio uso, el transporte de mercancias es
afectado por problemas que se traducen en
pérdidas econdmicas. (Moral, 2014) (Quijano,
2018). Un problema es la falta de control del
peso de la carga Util en los camiones, desde
que se carga en el muelle de origen hasta que
se entrega al cliente. Esto crea inconsistencias
entre lo que se envia y lo que se entrega, lo
que resulta en una pérdida de dinero para el
transportista. Se estima que estas discrepancias
de peso se deben a factores como el robo en la
carretera, el robo por parte de los conductores,
o la falta de normas técnicas en las basculas
de los puntos de pesaje a lo largo de la ruta.
La sobrecarga en el transporte de mercancias
es un problema comun que ocurre en todo el
mundo. De los efectos negativos que genera
la sobrecarga de camiones, quizas el de mayor
impacto es el deterioro de las vias, reduciendo
su vida atil y generando mayores costos de
mantenimiento. Otros efectos negativos son el
aumento de la siniestralidad vial, el aumento de
las emisiones, las multas y los mayores tiempos
de transporte (Carbajal, 2021) (Espinoza, 2018).
Otro problema es el gasto desproporcionado de
tiempoy combustible durante los viajes, debido
a la negligencia de los conductores en cambiar
o modificar la ruta establecida, lo que genera
retrasos en los tiempos de entrega y producen
pérdidas monetarias (Sanchez & Cipoletta
Tomassian, 2003) (Beetrack, 2019). Por esta
razon, el control y seguimiento de los camiones,
a lo largo de la ruta de distribucion, se ha
convertido en una necesidad, especificamente
el seguimiento en tiempo real de variables
como el pesode lacargay la posicion geogréafica
del camioén, con el fin de tomar acciones para
evitar problemas por cambios en ruta o en el
peso del camion (Gohin Tay & Vera Bernui, 2015)
(Minero, 2015). Trabajos anteriores han estado
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usando para ello las plataformas digitales en
conjunto con el internet (Kotler y Armstrong,
2003). En este sentido Andrade (2016)
reflexiona y sostiene que el auge del marketing
digital no sélo se debe al uso y evolucion de
la tecnologia, sino que también identifica
las existencias de cambios en la actitud, las
aptitudesy el comportamiento de los clientes o
consumidores. Bricio, Calle, y Zambrano (2018)
sostienen que el uso e implementacién de
tecnologias y estrategias de marketing digital
hacen que las empresas mejoren su posicion
competitiva dentro del mercado.

En linea con lo anterior, se puede sefalar
que el marketing digital permite que la
organizacion este mas cercana a su publico
objetivo, esto gracias a la gran cantidad de
herramientas digitales disponibles. Otro
beneficio importante de analisis es que esta
herramienta permite obtener informacion
real de los consumidores (retroalimentacion)
ademas de facilitar la creacion y propuestas de
nuevos servicios o productos. Otro beneficio es
que, con el uso de internet y medios digitales, la
organizacion puede extender el alcance de sus
operaciones, sin que esto signifique un costoso
riesgo. Ademas, mejora la comunicacion o
atencién comercial hacia los consumidores
(Pitre-Redondo et al.,, 2021).

Como ya se expuso anteriormente para el éxito
del marketing digital es necesario que se le
vincule con otras vertientes del marketing,
siendo una de ellas la gestién correcta del
contenido compartido, este proceder genera
retroalimentacion y mayor interacciéon con
el publico objetivo. En el presente estudio, a
los clientes de las cooperativas de transporte
interprovincial, la organizacion debe
ofrecerle fechas, rutas, horarios actualizados
e informacion de interés para obtener su
atencion, debe permitirles también que
puedan realizar compras y reservas de boletos
en linea, mediante los diferentes dispositivos y
medios digitales existentes, ver Figura 2 (Bravo-
Torres y Hinojosa-Becerra 2021).

Figura 2

Estrategias de marketing digital

a m———

mpresas
Empr Comunicacion - Comercio electrénico

Clientes

Nota. Elaboracién propia

El objetivo de las compafias de transporte
es tener a disposicion un servicio que
continuamente brinde comodidad, rapidez,
seguridad y buen trato al cliente, ademas de
un adecuada y fluida comunicacion entre las
cooperativas de transporte y sus usuarios, para
esto las organizaciones deberan gestionar
eficientemente el uso de medios digitales. En
la actualidad, el mundo digital impone nuevas
formas de comercio y comunicacion, para ello
se pueden aplicar propuestas relacionadas con
el marketing digital.

Por ello el objetivo que del presente estudio
fue analizar la situacion actual en lo referente a
marketing digital aplicado por las empresas de
transporte interprovincial ecuatorianas.

METODOLOGIA

Con la finalidad de alcanzar el principal objetivo
del estudio, se realiz6 una investigacion
aplicada. De acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) resulta necesario
que la investigacién aplicada se sustente
de la teoria con la finalidad de generar un
conocimiento practico, es por ello el analisis
previo de la informacion relacionada con las
variables que intervinieron en el estudio. El
tipo de investigacion serda empirica dado que
se reunira evidencia necesaria para llegar a las
conclusiones, ademas sera de corte transversal,
ya que se recolectardan datos en un solo
momento.

El nivel de la investigacion sera descriptivo
con enfoque mixto, ya que se analizaran
variables e informacién tanto cualitativas
como cuantitativas. Se describirdn datos
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Tabla1

Empresas de transporte privadas y Cooperativas

Interprovinciales

Provincia Vehiculos Operadoras Provincia Vehiculos Operadoras
Esmeraldas 154 3 Los Rios 603 17
Carchi 191 8 El Oro 328 8
Imbabura 404 0 Pastaza 93 2
Azuay 310 14 Pichincha 492 9
Santo 226 9 Tungurahua 807 28
Domingo
Bolivar 234 7 Canar 215 9
Zamora 123 2 Chimborazo 453 17
Guayas 133 6 Cotopaxi 418 17
Loja 244 4 Santa Elena 184 4
Morona 123 4 Napo 28 2
Manabi 685 5 Orellana 61 1
Sucumbios 284 2 TOTAL 6929 198

Nota. Elaboracién propia con base en MTOP (2020)

agrega que el servicio al cliente es un elemento
diferenciador que incide en la aceptacion
de un producto o servicio por parte de los
consumidores o clientes.

Otro  factor
la  correcta

importante, de andlisis, es
gestion  empresarial, factor
determinante que garantiza el éxito de las
empresas ya que involucra la administracion
eficiente de los recursos con los cuales
cuenta la organizacion (Lopez-Lemus, et al,
2019). También el marketing empresarial es
otro importante elemento de gestién, para
Pinargote-Montenegro, (2019) el marketing en
las organizaciones involucra un pensamiento
estratégico, orientando su atencién hacia los
cambios que revela el mercado en su entorno
altamente competitivo. Lo anterior con la
finalidad de satisfacer de la forma mas eficiente
las necesidades o deseos de los consumidores
o clientes (Kotler y Armstrong, 2003; Paris,
2020). Frente a esto han surgido diferentes
aplicaciones particulares del marketing las
cuales se muestran en la Tabla 2.

La transformacion digital se la puede describir
como el uso integral de herramientas digitales
por parte de una organizacién econémica,

estas herramientas deberan ser aplicadas en
la creacién u ofrecimiento de los diferentes
productos o servicios, ademas de la inclusion
en los procesos de la empresa con la finalidad
de mejorar su eficiencia y productividad
(Guerra et al, 2021). Esta descripcion resulta

Tabla 2

Aplicaciones particulares del marketing

‘Aplicaciones del

Narssting Descripcion
Pretende crear estrategias que logren incidir en la
Marketing social conducta de los consumidores a favor de su

beneficio personal y el bienestar de su entomno
social (Cueva, Sumba y Delgado, 2021).

Se fundamenta en la creacion de estrategias de
marketing enfocadas en el cuidado de los
recursos naturales, para ello conecta y vincula a
los consumidores con las mismas preocupaciones
medioambientales ~ (salas, 2018, Pazmifo et
2.2021)

Marketing Ecolégico

Propone estrategias publicitarias relacionadas
con influencers, personas_reconocidas en un
ambito especifico, que mediante sus sugerencias
logran atraer a consumidores potenciales y reales
(Castellé-Martinez y Del Pino Romero, 2015).

Marketing de
influencias

Crea contenido estratégico relacionado con
entretenimiento, e informacion interesante para
el pablico utilizando diferentes formatos digitales
(Duarte et al, 202

Marketing de
contenidos

Busca la visibilidad del producto o servicio
ofrecido por la organizacion, para ello utiliza todos
los medios digitales posibles (Rubal y Ornelas,
2021

Marketing digital

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 5

Ficha de observacion

Nombre Aplicacién de Tecnologfa

Observacién

1 Operadorade
transporte A

Facebook, Instagram y pagina
web informativa

2 Operadorade
transporte B

Facebook, Instagram y pagina
web informativa

3 Operadorade
transporte C

Facebook, Instagram y pagina
web informativa

4 Operadorade
transporte D

Facebook, Instagram y pagina
web

5 Operadorade
transporte E

Facebook, Instagram y pagina
web informativa

6  Operadorade
transporte F

Facebook,

Pagina Web informativay
Pagina interactiva

7 Operadorade
transporte G

Facebook, Instagram y pagina
web informativa;

8  Operadorade
transporte H

No posee redes sociales ni
pagina web

9 Operadorade
transporte |

No Posee cuenta en Facebook
No posee Pégina Web

10 Operadora de
transporte J

Facebook

No posee pagina web
informativa

Permite pagos por trasferencia bancariay en
ventanilla

Pago con tarjeta de crédito y transferencia
bancaria

En proceso de implementacion de pagos en
linea y botones de vinculos a redes sociales.
Pago efectivo en ventanilla, transferencia
bancaria, tarjeta de crédito. No tiene
aplicacion movil

Pago efectivo, transferencia bancaria y tarjeta
de créditoy pago en linea

Pago efectivo, transferencia bancaria

presenta promociones con boletos gratuitos y
premios

Pago con tarjeta de crédito y transferencia
bancaria

No tiene presencia en Instagram

Pago con transferencia bancariay en
ventanilla. Presenta promociones con boletos
gratuitos y premios

Solo pagos por ventanilla

Pago con transferencia bancariay en
ventanilla

Pago con transferencia bancaria y ventanilla

Nota. Elaboracién propia

estos valores agrupan tanto a la compra de
tickets para transporte aéreo como terrestre,
por lo que no constituyen un buen indicador
para comparar los resultados del presente
estudio.

Las companias de transporte interprovincial
ecuatorianas hacen presencia en redes
sociales y también recurren a otras formas
para generar visibilidad de sus negocios, sin
embargo, no se observa un buen manejo de
estos medios. Los usuarios tienen que llegar
hasta la terminal para adquirir un boleto o

para verificar qué cooperativa le presta mas
beneficios y genera mayor confianza, esto
debido a la poca actualizacion que existe en
los medios digitales. Con el acceso inmediato
a los servicios via online la terminal terrestre
inclusive se descongestionaria y haria mas
eficiente el servicio, y el usuario final obtendria
una mejor experiencia durante todo el proceso
de compra de su boleto.

En lo referente a las redes sociales las
cooperativas de transporte Interprovincial

mayoritariamente estan presentes en paginas

Revista Minerva - ISSN 2521-8794 - Enero-Junio 2023 - San Salvador, El Salvador, C.A. - 6(1) - pp. 57-72
[67]





OEBPS/image/Revista_Minerva_6(1)_Enero-junio_202315.png
MINERVA

Tabla 6

Ranquin de repeticion y secuencia de palabras presentes en los contenidos conceptuales

N Palabraunica R RC Téandem dedos R RC Tandem de tres palabras R RC

(%) palabras (%) (%)
1 Agua 28 210 Seresvivos 16 316 Alimentos forman grupo 6 194
2 Animales 25 187 Ser humano 16 316 Partes externas cuerpo 3 097
3 Humano 24 180 Habitos higiénicos 10 197 Humano seres vivos 3 097
4 Medidas 23 172 Animales plantas 7 138 Importanciavacunaevitar 3 0.97
5 Sistema 21 157 Forman grupo 6 118 Relacionados uso agua 3 097
6 Alimentos 20 150 Alimentos forman 6 118 Animales vertebrados 3 097

invertebrados
7 Tipos 20 150 Animales 6 118 Externas cuerpo humano 3 097
vertebrados

8 Plantas 17 127 Medidas preventivas 6 118 Animales vertebrados ser 3 097
9 Ser 16 120 Medio ambiente 6 118 Vertebrados ser humano 3 097
10 Tierra 16 120 Cuerpo humano 5 099 Medidas proteger sentido 3 097

Se resaltan las palabras relacionadas al ser humano.

N = Posicién en el ranquin. R = Repeticiones. RC = Recurrencia porcentual de contenido.

Analisis multivariable

Para explorar la articulacién de contenidos, se
empled la data de las matrices binarias campo-
contenido para efectuar sucesivos andlisis
multivariables. Ante un posible quiebre en el
abordaje de las asignaturas entre primaria y
secundaria, los analisis se efectuaron por ambos
niveles y de forma general.

En la primaria, el HCA para la clasificacion TMT
(Figura 5A) permitié distinguir 4 grupos a una
distancia de 0.25,y 7 subgrupos a una distancia
de 0.15. Los grupos C (ciencias de la salud) y D
(ciencias de la vida y sus aplicaciones), son los
mas extensos; mientras que el grupo A (ecologia
y ambiente), es el mas reducido. Es importante
mencionar que 3 subgrupos: C1 (nutricion),
C2 (medicina preventiva y salud publica) y
D2 (anatomia y fisiologia humana), estan
directamente vinculados con las ciencias de la
salud; mientras que el subgrupo D1 (biologia y
agricultura) es una mezcla de ciencias biologicas
y sus aplicaciones (Figura 5A).

El HCA para la clasificacion HESA (Figura 5B),
también permite interpretar 4 grupos a una

distancia de 020y 7 a una distancia de 0.15. Los
grupos A (anatomia y fisiologia humana) y B
(ciencias de la salud), contienen practicamente
la totalidad de contenidos relacionados con
ciencias de la salud. Al comparar ambas
clasificaciones, es notable que los grupos son
muy semejantes, aun cuando la clasificacion
HESA resulté menos sensible a las ciencias
integradas y a las geociencias, y mas sensible
a las aplicaciones ingenieriles de las ciencias
fisicas.

Los PCA para ambas clasificaciones muestran
que los grupos mas consolidados son aquellos
formados por contenidos afines a las ciencias de
la saludy a las ciencias fisicas y sus aplicaciones
(Figura 6), aunque estos son los mas lejanos
entresi, reforzando lovisto en losdendrogramas.
Asimismo, el grupo “Ecologia y ambiente” es el
mas disperso entre si; mientras la clasificacion
TMT lo relaciona mas con las ciencias biolégicas,
la clasificacion HESA lo hace con las geociencias.

En el nivel de secundaria, el HCA para la
clasificacion TMT permite distinguir 4 grupos
a una distancia de 017, donde A (quimica) y
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participacion de los trabajadores en la definicion
de las proyecciones estratégicas y de los
objetivos de la empresa y la funcionalidad de las
estructuras (43 %).

Estilo de direccion rutinario. Uso de la direccion
por objetivos y los métodos tradicionales,
sustentados en las normas, manuales,
procedimientos y en la dedicacién del tiempo.
Losdirectivos usan mas su poder formal ofrecido
por su posicion jerarquica y menos su poder real
que es resultado del liderazgo.

La estructura organizativa es operativa y

funcional. Los procesos de gestion estan
centralizados en la direccién.  Excesiva
dependencia del Ministerio.

Alto nivel de satisfaccion con la labor de
direccion.

Dificultades en la planificacion estratégica
referidas a la preparacion recibida, aun
insuficiente, como a la utilizacion de

herramientas en la organizacion.

No existe consenso para evaluar el desempeno
de directivos y trabajadores, estimular
resultados y para el planeamiento financiero
de las operaciones. Falta aprovechar las
potencialidades de esta herramienta para
asignar nuevas responsabilidades, determinar
necesidades de capacitacion y enriquecer las
relaciones entre las subdivisiones estructurales.

En cuanto a toma de decisiones y solucion de
problemas, generalmente los problemas no
se identifican con exactitud y en otros estan
identificadosylocalizados, pero nose solucionan.
Resulta significativo el hecho de que son pocos
los directivos que consideran que en sus areas
se prevén los problemas potenciales.

La actuacion de los directivos esta centrada en
la operatividad para garantizar el cumplimiento
de los planes.

En la direccion por objetivos se aprecia una
mayor preparaciébn y en consecuencia un
dominio de la tecnologia para su utilizacion.

La generalidad de los directivos y trabajadores
refieren que:

Se definen e identifican los objetivos
estratégicos por areas de gestion. (57%)

Se realizan controles sistematicos sobre la
marcha y cumplimiento de los objetivos

(52%).
Se definen las acciones, plazos
de cumplimiento, recursos y

responsabilidades (48%).

Los directivos perciben la existencia de un
conjunto de dimensiones favorecedoras del
proceso de cambio, que indica la nueva politica
economicay social que lleva a cabo el pais, entre
las que se destacan la comunicacion, el empuje,
la concepcion que existe sobre los recursos
humanos, la orientacion al cliente y el trabajo en
equipo, pero no trabajan en ellas.

Fase Il. Cambio

Es importante destacar que (si bien se
obtuvieron criterios generales sobre los factores
que afectan mayormente el comportamiento
organizacional) se realizé un analisis particular y
priorizado de acciones a desarrollar. Definicion
de los objetivos a seguir. A continuacion, se
establecen los objetivos que permitiran mejorar
la situacion en la organizacion.

Lograr coherencia entre las metas
personales y las de la organizacion,
para lo cual debe tomarse en cuenta la
capacitacion, habilidades e intereses de
los trabajadores.

Permitir a los trabajadores la toma de
decisiones en planes, metas y fijacion de
objetivos organizacionales, asi como la
manera en que piensan alcanzarlos.

Fomentar el desarrollo de habilidades en
los trabajadores que primero los motive
y segundo les permita lograr una mayor
satisfaccion personal.

Considerar las nuevas regulaciones
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RESUMEN

Objetivo: Investigar el efecto analgésico de la
decoccién de las flores de Brugmansia arborea
“floripondio” en ratones de laboratorio. Metodologi:
actividad analgésica se
emplearon 9 ratones albinos (machos) de la cepa NIH
de 5 semanas de edad con un peso corporal entre
21 - 245 g|, todos procedentes del Laboratorio de
Experimentacién Animal del Centro de Investigacion
y Desarrollo en Salud de la Universidad de El Salvador.
Para la preparacion de la decoccién se colocaron 5
g del material vegetal fresco (flores) en 50 ml de
agua hasta su ebullicién. Luego se administré por
via oral la decoccién de las flores de Brugmansia
arborea a una concentracién de 0.1g/mL. Los ratones
fueron divididos en tres grupos, un grupo control
negativo (agua destilada), un grupo control positivo
(Ibuprofeno 200 mg/kg) y el grupo tratamiento
(decoccién de las flores de floripondio). Una hora
después de administradas las sustancias se inyecté
acidoacéticoal1% por via intraperitoneal. Después de
cinco minutos, se conté el nimero de contorsiones
abdominales a cada animal. Resultados: Los grupos
administrados con Ibuprofeno y el tratamiento
obtuvieronunamediade11.33y15.67 respectivamente,
disminuyendo considerablemente el numero de
contorsiones abdominales en comparacién al grupo
tratado con agua destilada, el cual obtuvo una media
de 34.67. Conclusiones: La decoccion de las flores de
Brugmansia arborea en la prueba de acido acético
mostré que tiene un potencial efecto analgésico en
ratones de laboratorio.

Para determinar la

Palabras clave: Brugmansia arborea, analgesia,
Solanaceae, acido acético, decoccion.

ABSTRACT

Objective: To investigate the analgesic effect of the
decoction of the flowers of Brugmansia arborea
“floripondium” in laboratory mice. Methodology: To

Este contenido esta protegido bajo la licencia CC BY (https:/creativecommons.org/licenses/by/4.0/)
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T VA Marketing 4.0 para fortalecer posicionamiento de servicios que ofrece

Instituto Pukara en la Regién La Libertad

de la muestra (compuesto por 17 usuarios de
los servicios empresariales) ha considerado su
posicionamiento en el nivel bajo, en tanto que
el restante 43,3 % integrado por 13 clientes, los
ha considerado en el nivel regular o medio.

Luego de la implementacion y ejecucion del
Marketing 4.0 como variable independiente
la perspectiva del posicionamiento en esta
dimensién tuvo cambios notorios en razén
de que para el 60,0 % de la muestra el nivel
considerado fue el regular, mientras que para
el 40,0 %, constituido por 12 clientes o usuarios
del servicio empresarial, el nivel fue esta
vez alto. En consecuencia, el Marketing 4.0.
fortalecié positivamente el posicionamiento
en evaluacién, acreditacion y certificacion de
la calidad en el campo educativo que ofrece el

Tabla 3

Resultados pre y pos test: posicionamiento en
formacién continua y desarrollo profesional que
ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo
en la region La Libertad, 2022

Valores  Pre test Pos test
f % f %
Alto (0] 0,0 12 400
Regular 13 433 18 60,0
Bajo 17 567 0 0,0
Totales 30 1000 30 1000

Nota. Ficha de
de servicios del
Desarrollo, 2022.

evaluacion de posicionamiento
Instituto Pukara Crecimiento y

Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en la
Regidn La Libertad, 2022.

Con respectoa latabla 4, sobre posicionamiento
en gestion institucional que es parte de
las lineas de atencién del Instituto Pukara
Crecimiento y Desarrollo, antes de la aplicacion
de la propuesta experimental o Marketing 4.0
el 50,0 % de la muestra, correspondiente a 15
sujetos usuarios de los servicios de la empresa,
consideré el posicionamiento empresarial en el
nivel regular mientras que el 30,0 %, equivalente
a nueve integrantes de la muestra, lo considerd
en el nivel bajo, en tanto que para el 20,0 %

restante el nivel fue alto.

Posteriormente, después de la ejecucion
de la propuesta experimental el 633 % de la
muestra, integrada por 19 usuarios del servicio
empresarial, llegé a referir el posicionamiento
institucional en el nivel alto de la mano con
el 36,7 % de la muestra restante que llegé a
considerar a esta dimension en un nivel regular
de posicionamiento. Es decir, la propuesta del
Marketing 4.0. fortalecié significativamente
el posicionamiento en gestion institucional

Tabla 4

Resultados pre y pos test: posicionamiento en
formacién continua y desarrollo profesional que
ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo
en la regidn La Libertad, 2022

Valores Pre test Pos test
f % f %
Alto 6 200 19 633
Regular 15 500 T 36,7
Bajo 9 300 O 0,0
Totales 30 100,0 30 100,0

Nota. Ficha de evaluacion de posicionamiento
de servicios del Instituto Pukara Crecimiento y
Desarrollo, 2022.

que ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y
Desarrollo en la Regién La Libertad, 2022.

Con referencia a la dimension posicionamiento
en investigacion y proyectos de desarrollo en
educacion y ciencias sociales que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en la
region La Libertad, 2022, la tabla 5 nos presenta
en el pre test que el 633 % de la muestra,
integrada por 19 usuarios de los servicios
empresariales, consider6 este componente en
el nivel bajo; asimismo, el 26,7 % de la muestra
lo tuvo en cuenta en el nivel medio, en tanto
que el restante 10,0 % de la muestra lo hizo en
el nivel alto.

Empero,despuésdelaaplicaciondelapropuesta
experimental o variable independiente, el
63,3 % de la muestra fue capaz de ubicar el
posicionamiento de esta dimensién en el nivel
medio, ademas de un 36,7 % de la muestra
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Aplicacion de tecnologias loT en el control y seguimiento

de trasporte de carga terrestre

decemento agranel,desde la planta productora
hasta un sitio de almacenaje y embalaje, datos
cedidos por CORPORIN S.A de CV para efectos
de esta divulgacion.

En esta prueba de campo inicial se instalé un
Nodo loT por un periodo que contemplaba la
ruta del camion monitoreado, normalmentedel
a2dias. Se seleccionaron camiones con unaruta
relativamente corta, Puerto de Acajutla — Opico
o Cementera Holcim- llopango, principalmente
por efecto de poder dar soporte de forma
relativamente rapida a algun nodo durante la
ruta. El rendimiento del sistema hasta ahora
ha sido satisfactorio con respecto al objetivo
de poder visualizar remotamente la posicion
y el nivel de peso del camion bajo analisis. El
enlace de telemetria no ha sufrido pérdidas
y se ha mantenido estable, se detectaron
momentos de perdida de enlace en lugares
donde el camién transitaba en zonas de nula
recepcion de la sefal GPS, por ejemplo, bajo
puentes o tuneles. Se realizaron varias pruebas
con diferentes Nodos IoT ubicados en diferentes
puntos dentro de la estructura del camién, uno
de los mejores resultados de enlace se obtuvo
con la estacion ubicada detras de la cabina del
camién y con vistas a cielo abierto, ademas,
de que se observo mejoras en el enlace GPS y
GSM al utilizar antenas externas colocadas en el
techo del camion.

Discusion

El desarrollo de un sistema loT, para monitorear
en tiempo real el peso y posicionamiento de
un camién a lo largo de su ruta, es un paso
fundamental en el estudio de comportamiento,
impactos y acciones sobre posibles anomalias
de datos en la ruta y peso del camioén. En este
trabajo demuestra el uso efectivo y a bajo costo
de técnicas de Internet de las cosas (loT) para
disefar y construir de sistema telemétrico para
monitorear en tiempo real el pesoy la ubicacion
de un camién de carga. El sistema propuesto
sirve como una herramienta tecnolégica que
apoya las tareas de monitoreo y control para el
uso de camiones de carga, que, junto con otras

medidas logisticas, podra contribuir a minimizar
las pérdidas econémicas por inconsistencias en
el peso de la carga.

El sistemma propuesto fue desarrollado
utilizando técnicas de ultima generacion en
electronica, programacion e Internet de las
cosas, lo que permitié producir equipos de
bajo costo que funcionan de acuerdo con
los requerimientos esperados. Herramientas
como el microcontrolador ATmega junto con
el lenguaje de programacion ANSI C permiten
desarrollar prototipos de IoT eficientes a bajo
costo, con tiempos de desarrollo cortos y
alto rendimiento. Ademas, el uso de la caja
de herramientas de AWS ha permitido un
monitoreo rapidoy facil de la plataformay el sitio
de desarrollo web a los datos desde cualquier
dispositivo y en tiempo real. El aporte de este
trabajo fue mostrar innovadoras técnicas para
el uso de componentes de hardware y software
en la implementacion de Sistemas IoT. Ademas
de ser una aplicacion ad-hoc para la necesidad
y contexto del transporte de carga en El
Salvador, donde aspectos como el bajo costo y
la personalizacion son valiosos para propuestas
tecnolégicas innovadoras. Estos se pueden
aplicar en nuevos desarrollos, lo que permite la
creacion rapida y eficiente de prototipos.

Como trabajo a futuro, este proyecto de
investigacion tiene la tarea de desarrollar mas
estaciones agregando diferentes sensores para
capturar mas variables sobre el rendimiento del
camion y establecer mas validacion de prueba
de campo. Implementar una plataforma, en la
nube, masrobusta,con panelesytablas potentes
con datos listos para leer. Adicionalmente,
buscamos implementar una red de monitoreo
a través de enlaces de radiofrecuencia y aplicar
andlisis Big Data y generar prondsticos con
base a los datos que producen las estaciones. El
resultado de este trabajo puede ser utilizado en
el desarrollo de nuevas lineas de investigacion
aplicada, en areas como el anélisis de suelos o
acuiferos, la monitorizacién en camposagricolas
y ganaderos, el andlisis del rendimiento
deportivo, etc.
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RESUMEN

En las zonas rurales de El Salvador destaca la
ganaderia como medio de vida, esta actividad
traida por los conquistadores espafioles mediante la
introduccién del ganado vacuno, ha perdurado en el
tiempo hasta nuestros dias, contando casi con 500
anos de esta actividad ininterrumpida en el campo
salvadorefo. Dentro de los tipos de ganaderia que
existen en el pais resalta la ganaderia de subsistencia,
la cual por sus caracteristicas intrinsecas es un sector
productivo vulnerable que enfrenta amenazas como
elcambio climatico, alza de los insumos para producir,
nula proteccién y pocos incentivos estatales para
producir. En el presente escrito se expone como la
diversificaron en el Sistema de produccién ganadero
mediante los sistemas silvopastoriles y la adopcion
de razas climaticamente adaptadas puede ser una
opcién factible para dar sostenibilidad a este tipo
de Sistema productivo, que es el mas caracteristico,
pero a su vez el mas amenazado de la ganaderia
salvadorefia.

Palabras Clave: bovinos criollos, sistemas

silvopastoriles, ganaderia, El Salvador
ABSTRACT

In the rural areas of El Salvador, livestock farming
stands out as a means of livelihood. This activity,
brought by the Spanish conquistadors through the
introduction of cattle, has lasted until the present
day, with almost 500 years of uninterrupted activity
in the Salvadoran countryside. Among the types of
livestock farming that existinthe country,subsistence
livestock farming stands out, which due to its
intrinsic characteristics is a vulnerable productive
sector that faces threats such as climate change,
rising production inputs, lack of protection and few
state incentives to produce. This paper shows how
the diversification of the livestock production system
through silvopastoral systems and the adoption of

Este contenido esta protegido bajo la licencia CC BY (https:/creativecommons.org/licenses/by/4.0/)
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Especificacion de vista operativa

Se definen opciones para el despliegue y
operacion del sistema loT. Estacion de nodo
loT: los componentes principales son un
microcontrolador, un transceptor de red
GSM para acceso a Internet, un sensor de
peso, un sensor de posicion GPS. La interfaz
de programacion de aplicacion (API) para
comunicacién entre la estacion electronica y la
plataforma fue AWS (Amazon Web Services) y
los protocolosde comunicacionimplementados
incluyen 80211, IPV4/6, TCP y HTTP. La interface
de visualizacion web, asi como la base de datos
de alojamiento se implementaron con los
servicios y herramientas de AWS. El sistema
incluye un servicio de controlador alojado
en el nodo o estacion electrénica, escrito en
lenguaje de programacion C y que se ejecuta
como un servicio nativo. La administracion del
nodo se realiza via el entorno de desarrollo (IDE)
de Arduino y la plataforma se administra por
medio del portal de AWS.

Figura 2

Integracién de componentes del sistema
propuesto

Componentes para el Nodo IoT: se utiliza un
microcontrolador ATmega32u4 como CPU, el
chip SIM808 se utiliza como transceptor para
la red celular GSM/GPRS, que también incluye
un sensor receptor GPS en el mismo paquete.
Como sensor de peso se utiliza el sensor GNOM
DP con salida analégica, que se coloca en el
eje de suspension del camion, ver Figura 3.
También en un segundo prototipo se utiliza
el sensor de peso con salida analégica GNOM
DDE, que detecta cambios en la presion de las
mangueras de amortiguacion del camion.

Desarrollo de aplicaciones

Desde el punto de vista de las aplicaciones de
software desarrolladas para ejecutar el sistema
|oT 1) Firmware del nodo IoT: escrito en lenguaje
de programacion ANSI C, el programa sigue una
estructura de bucle Unico y tareas especificas
que se repiten ciclicamente en un periodo

Vista general de la arquitectura de bloques funcionales del sistema loT propuesto

Tarrjeta de Desarrollo
Microcontrolador

Transceptor GSM/GPRS

Sensor GPS Sensor Peso

!

Rest AP|

Enlace red celular

¥ _Alamcenamiento
ennube

Despliegue Wesb
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Estrategias de Marketing Digital aplicadas en las

empresas de Transporte Interprovincial ecuatorianas

comercio electrénico (CECE) y la Universidad
Espiritu Santo UESS (2022), sefala que el 47
% de los participantes (n=3955) indicaron que
disminuyd su frecuencia de compra en el afo
2022, en comparacion con el afo anterior, sin
embargo y a pesar de este decremento en la
frecuencia, se puede sefalar que el comercio
electrénico ain mantiene los niveles obtenidos
en la pandemia.

En lo relacionado con la aplicacion del
cuestionario, a 385 personas que usan el
transporte interprovincial en el Ecuador, se
puede informar los siguientes hallazgos:

El 75 % de los encuestados afirmaron
que prefieren comprar boletos mediante
transacciones presenciales en las terminales
terrestres, mientras que un 10 % preferiria
hacerlo en linea y otro 15 % en ambos medios.
Este resultado se encuentra en linea con
la opinién que realizaron los entrevistados,
considerandoqueellosafirmaron que el usuario
ecuatoriano no estd acostumbrado a realizar
compras de boletos por medios digitales.

Al respecto de la publicidad realizada por las
cooperativas y operadores de transporte en las
redessociales, la Figura 3 muestra la percepcion
de los encuestados.

Para el caso de la importancia que los usuarios
otorgan a la publicidad en medios digitales por
parte de las operadoras de transporte, la Figura
4 muestra los resultados.

En este punto, es relevante sefalar la
importancia que le dan los usuarios de este
tipo de transporte a la publicidad que pueden
generar las empresas y operadoras, este
resultado puntual coincide con lo expuesto por
Kotler y Armstrong (2012) y Armstrong y Kotler
(2013), quienes sefnalan que la publicidad debe
ser empleadas por lasempresas para compartir
contenido que cumpla con las caracteristicas:
informativo, educativo, interesante, divertido y
claro; para de esta forma obtener la atencion e
interés de los consumidores.

Figura 3

En los dltimos 3 meses recuerdo haber observado
publicidad sobre transporte interprovincial en redes
sociales.
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Figura 4

La publicidad en medios digitales por parte de las
operadoras de transporte interprovincial es poco
importante para mi.
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En lo que tiene que ver con el uso de paginas
web para realizar consultas acerca de horarios,
rutas y frecuencias, las respuestas de los
participantes de la encuesta se muestran en la
Figura 5.

La Figura 6 muestra el nivel de uso de las
aplicaciones méviles por partede lasoperadoras
de transporte interprovincial.
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Figura 9

Dendrograma para los contenidos globales con las clasificaciones TMT (A)y HESA (B). Las lineas rojas
punteadas perfilan los grupos a distancias 0.20 - 0.25, y las lineas naranja a los subgrupos (distancia 0.15).
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Figura 8

PCA para los contenidos de secundaria con las clasificaciones TMT (A) y HESA (B). Las lineas rojas continuas
perfilan los grupos a distancias 0.25 - 0.20, y las lineas naranjas punteadas a los subgrupos (distancia 0.15)

A .

Al efectuar un HCA consolidado es notable una
alta incidencia de la primaria en la globalidad
del pensum. El impacto en abundancia de
contenidos se explica con el hecho de que en
primaria no hay distincién entre contenidos
y subcontenidos, por lo que el método los
considera mas numerosos; sin embargo, lo
anterior no deberfa influir en la conformacion
de los grupos, lo que podria explicarse por el
énfasis de la secundaria en contenidos afines
a las ciencias fisicas, asi como la continuidad
que se brinda a los contenidos de las ciencias
biolégicas y sus aplicaciones, contra la
disminucién abrupta de las ciencias de la salud.

Para la clasificacion TMT, es posible interpretar
6 grupos a una distancia de 0.25y 13 subgrupos
a una distancia de 0.15. El grupo A (medicina
preventivay salud publica) esta completamente
conformado por contenidos afines a las
ciencias de la salud, mientras que los grupos
B (biologia general, anatomia y fisiologia) y C
(seguridad alimentaria y nutricional), también
incluyen varios contenidos de este tipo, todos
caracteristicosdela primaria. Elgrupo E (ciencias
fisicas y sus aplicaciones) estd conformado casi
exclusivamente por contenidos de secundaria
y, en coherencia, se desagrega de forma muy
semejante con el HCA de dicho nivel (Figura 9A).

El HCA para la clasificacion HESA permite

B "

interpretar también 6 grupos principales a una
distancia de 0.20 y 10 subgrupos a una distancia
de 0.5 (Figura 9B). Es notorio que la mitad de
grupos (C, Ey F), concuerdan directamente con
la clasificacion TMT; asimismo, losgrupos Ay Bse
componen casi exclusivamente por contenidos
de ciencias de la salud. Los subgrupos Bl
(medicina preventiva y salud publica), B2
(nutricién), C1 (quimica) y D1 nuevamente
concuerdan con el analisis efectuado para la
clasificacién TMT, pero no sucede lo mismo con
los contenidos relacionados con las ciencias
fisicas.

Los PCA consolidados muestran que los
contenidosconmayorafinidad porunadisciplina
en particular, tienden a conjuntarse, asi, en
ambas clasificaciones se pueden interpretar
3 grandes grupos bien diferenciados: ciencias
fisicas y sus aplicaciones, ciencias de la salud y
ciencias de la vida. Fuera de dichas areas, existe
una considerable dispersién de contenidos,
cuya afinidad depende en gran medida de
la clasificacion empleada; no obstante, los
contenidos afines a las ciencias ambientales
y a las geociencias parecen los mas dispersos
(Figura 10).

La comparacion entre los andlisis multivariables
de las dos clasificaciones (Tabla 7) resume los
ejes de contenido de los programas de estudio
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Marketing 4.0 para fortalecer posicionamiento de servicios que ofrece

Instituto Pukara en la Regién La Libertad

INTRODUCCION

En la coyuntura actual el marketing 40 a
escala global ha llegado a configurarse en
un componente sustancial para el logro de
la fidelizacion y confianza del usuario por los
servicios y/o productos que las organizaciones
empresariales ofrecen y brindan. En este
contexto, se denomina posicionamiento del
mercado cuando una empresa logra alcanzar
la cima en reconocimiento y utilidades con
respecto a la competencia. En el marco
de la globalizaciéon, no cabe duda que el
posicionamiento empresarial se haya tornado
en un reto crucial para internacionalizacion de la
marca. El posicionamiento, a decir de Espinosa
(2014) implica inicialmente un replanteamiento
de la ingenieria organizacional empresarial,
ello no descarta las amplias facilidades en
costo — beneficio que reporta el hacer uso de
las plataformas virtuales y demas herramientas
y/o aplicativos que Internet viene ofreciendo.
Es en este aspecto que ha aparecido un
tépico inherente a la administracién moderna
para el despliegue de la imagen de manera
global: el Marketing digital (Fernandez, 2017)
que significa desarrollar una amalgama de
actividades y estrategias para comercializar
servicios y productos por medios digitales.
Consecuentemente, Ferrara (2012), en el mundo
cambiante del comercio y de la transformacion
acelerada de los mecanismos y dinamicas del
mercado, las organizaciones empresariales de
todo rubro han apostado por el posicionamiento
no soélo a nivel internacional sino, dependiendo
de su naturaleza, a nivel nacional y/o local
apelando al beneficio del marketing digital y
sus versiones cada vez cambiantes; es decir,
pasando del Marketing en la web 10, a las
versiones 2.0, 3.0y ahora a la version 4.0. Segun
Vértice: “El marketing digital es un sistema
interactivo dentro del conjunto de acciones
de marketing de la empresa, que utiliza los
sistemas de comunicacion telematicos para
conseguir el objetivo principal que marca
cualquier actividad del marketing” (Vértice,

2010, p. 5), lo que implica que la publicidad ha
revolucionado lo sustancial de la web que, al
momento actual, con las web 20, 30 y 4.0 se
les permite a las organizaciones empresariales
/ clientes, descubrir los productos y servicios,
difundir mensajes y compartir ideas en pos del
mejoramiento de las utilidades y satisfacciones,
respectivamente, lo que se traduce en una
dindamica comunicacional que permite tender
puentes para intercambiar mecanismos de
mejora, atencién vy fidelizacion. De acuerdo
a Montesinos (2015), un ejemplo del uso de la
web 4.0. con respecto a la interaccion empresa
— cliente, que permite el posicionamiento de
servicios es el llamado “Inbound Marketing” que
consiste en usar las plataformas virtuales de las
empresasparagenerar experiencias de contacto
directo con atractivo comunicacional con los
clientes mediante sub sitios de contenido Util y
relevante con aporte y orientacion de asesores
que personalizan dicha interaccion. El objetivo,
la mayor satisfaccién a las demandas del cliente
en este mundo virtualizado.

En torno a la variable de la investigacion,
marketing 4.0, su desarrollo tedrico toma en
cuenta su evolucién, conceptualizacion, las
teorias que la sustentan en el campo de la
administracion, sus principales componentes,
asi como su dimensionamiento. De otro
lado, con referencia al posicionamiento de
los servicios que ofrece la empresa Instituto
Pukara Crecimiento y Desarrollo en la region
La Libertad, se ha organizado un tratado
tedrico desde su resefna histérica empresarial,
la conceptualizacion del posicionamiento de
servicios en empresas de naturaleza consultora,
los ambitos de servicios que ofrece y las
dimensiones correspondientes. También se
presenta un somero tratamiento acerca de
los instrumentos que puedan medir tanto a la
variable independiente como a la dependiente.

En cuanto al concepto Marketing 4.0, este viene
a ser una version que ha superado el formato de
marketeo o mercadotecnia a través de la web
3.0. Posibilita la produccién del conocimiento
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comportamientos para establecer el cambio
a través de la planificacion eimplementacion.
Seguimiento y control de un grupo de acciones.
(Mengibar et al,, 2007).

Fase Il Recongelar: consolidar el cambio en el
nuevo nivel y reforzarlo mediante mecanismos,
politicas y normas organizacionales, evaluando
las consecuencias y socializando el aprendizaje.
(Mengibar et al,, 2007).

Se realizé un diagndstico de la situacion actual,
por lo que los resultados representan las
precisiones en cuanto al comportamiento de los
factores evaluados en la organizacion objeto de
estudio.

Ademas, fueron utilizados métodos empiricos
como el analisis documental y bibliogréafico, la
observacion participante, la consulta a expertos,
asicomo las técnicas de aplicacion de encuestas,
realizacion de entrevistas, trabajos en grupos y
analisis del flujo informativo. Se entrevistaron un
total de 87 miembros de la organizacion entre
trabajadores y directivos para un 87.3 %.

RESULTADOS Y DISCUSION

Caracterizaciéon de la Delegacién Provincial
de la Agricultura

La Delegacion Provincial de la Agricultura en
Santiago de Cuba mantiene su domicilio legal
desde sus inicios en Carretera Central Km 5
1/2, Las Cuabas. Es una unidad presupuestada
con personalidad juridica propia y patrimonio
independiente, creada en 1997 mediante
Acuerdo No. 3183 del Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministros, adscripta al Ministerio de
la Agricultura (MINAG).

Para el cumplimiento de su misién desempena
20 funciones comunes y 11 especificas, posee
una estructura general compuesta por el
delegado, quien es el jefe de maxima autoridad
de la direccion, el subdelegado general, dos
subdelegados, unidades organizativas que
ejercen funciones rectoras y la autoridad
funcional del organismo en el territorio y el

grupo auxiliar organizado en departamentos y
secciones. En la Figura 1se muestra la estructura
organizacional de la entidad.

Ejercer el control del cumplimiento de las
politicas del Estado y Gobierno en la provincia
sobre la produccién agropecuaria y forestal,
propiedad, posesion y empleo sostenible de
la tierra, uso, conservacion y mejoramiento de
los suelos, sanidad vegetal y animal, registro y
control estadistico del patrimonio ganadero,
control del patrimonio forestal, y fauna silvestre,
mecanizacion, riego y drenaje agricola, genética
animal y recursos zoogenéticos, semillas y
recursos fitogenéticos, asi como el fomento y
desarrollo del movimiento cooperativo en el
sector agropecuario y azucarero.

Visiéon

El sector agropecuario y forestal satisface la
demanda de los clientes mediante la innovacion
permanente en los procesos, la sustentabilidad
de las producciones y la competitividad de los
productos y servicios de alto valor agregado,
distinguidos por el desarrollo de una base
productiva y la profesionalidad, creatividad y
efectividad del talento humano, con lo que
alcanza el reconocimiento social de su quehacer
en armonia con el medio ambiente bajo
condiciones de equidad.

Publicos

Publico interno (usufructuarios, productores,
puerto y frontera).

Clientes en general.

Aliados internos (Ministerio de la Agricultura,
ANAP, Sindicato Nacional de Trabajadores
Agropecuarios, forestales 'y  tabacaleros,
ACTAF, ACPA, Asociacién Cubana de Médicos
Veterinarios).

Aliados externos (PNUD, FAO, Medios de
Comunicacion Masiva, CAP, Organizaciones de
masas, Palacios de Pioneros).
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etc. que contribuyen al mantenimiento o a
la difusion de la informacién que quiere que
llegue al cliente.

Marketing offline, es el conjunto de estrategias
de marketing que no se encuentran en la red
Yy que, por su naturaleza tradicional permite
un acercamiento inicial con los consumidores.
Estos canales son la radio, la television, la
telefonia, la prensa escrita, afiches, paneles,
tripticos, tarjetas, volantes y otros que permiten
una primera informacién de los servicios y/o
productos de la empresa generando conciencia
sobre el producto o servicio.

Por otro lado, el omnicanal es una estrategia
dirigida a llegar al consumidor a través de
herramientas de comunicacién dinamizadas
por la empresa y por los clientes. Se centra
en el cliente o consumidor y con ese fin se
ejecutan tacticas de ‘llegada” combinando
medios tradicionales o canales offline y medios
digitales o canales online. Esto permite generar
experiencias mas satisfactorias tendientes a la
fidelidad y el incremento de las posibilidades de
adquisicion, pasando de clientes potenciales a
clientes reales.

Acerca de las operaciones consecuentes del
marketing, estas corresponden a aquellas
acciones consecuentes al impacto del
marketing y se suceden de la indagacion pro
adquisicion. Se tienen la evaluacion de las
alternativas, la decision de adquisicion y los
comportamientos posteriores a la adquisicion o
compra que determina la evaluacion del grado
de satisfaccion del proceso de compra - venta.
Cuando los resultados son éptimos se asegura la
fidelidad del consumidor. Asimismo, tenemos al
posicionamiento de un bien o servicio, que es el
proceso mediante el cual un servicio se ubica en
la cima de la demanda y genera la disminucion
de la competencia y, consecuentemente,
mayor crecimiento empresarial y utilidades
para los promotores y trabajadores. Se asocia
con criterios de calidad de un producto y/o
servicio con la satisfaccion oportuna y eficaz de
las demandas del consumidor; asi, la marca o

nombre de la empresa es compartida y mas
conocida.

Luego, el proceso de consumo se manifiesta
con la decision de comprar o adquirir el bien
o servicio que se oferta y que ha sido logrado
mediante el convencimiento y la generacion
de la necesidad. Esto es logrado por factores
como la oferta, la calidad del producto, el precio,
la publicidad y la promocién, creando en los
clientes la demanda de ese bien o servicio.

Finalmente, en relacién al reconocimiento de
la necesidad, le corresponde a la identificacion
de la demanda de adquisicién del producto
ylo servicio originado por estimulos externos
y/o internos mediante experiencias, reacciones
o sensaciones a través de los medios. Estas
necesidades han sido jerarquizadas por Maslow
a partir de las motivaciones de acuerdo al
contexto de relevancia y en la que las personas
sedesenvuelven. Las necesidades son ilimitadas
en numero, cuando satisfacen una necesidad
surgen otras.

Acerca de las dimensiones de la variable
Marketing 4.0 se tienen las siguientes:

Dimension 1, andlisis de la situacién
del mercado. Es el estudio sistematico
de la realidad en la que se encuentra
el escenario de mercantilizacién de los
servicios y/o productos a ofrecer mediante
el marketing 4.0 a fin de establecer y/o
redisefar las metas, la construccién de
la marca en funcién a la demanda y la
definicién del crecimiento de las ventas.

Dimension 2, segmentacion y seleccion
del mercado meta. Corresponde a las
accionesdeasignaciondeentornosdonde
se ha de desarrollar la mercadotecnia
40 definiendo claramente la cantidad
y variantes de la audiencia, asi como la
asignacion de los perfiles de los clientes
considerando sus demandas reales o
deseos por los productos y o servicios.

Dimension 3, estrategia de
posicionamiento. Mediante la disposicion
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Figura 1
Distribucion relativa de los contenidos de primaria segun su naturaleza. A: comparativa entre la clasificacion

mixta de las ciencias y los bloques de contenido (exterior). B: proporcion disciplinar en los bloques de contenido.
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Distribucion relativa de los contenidos de secundaria segun su naturaleza. A: proporcion de los bloques de

Figura 2

contenido. Notese el énfasis en el bloque de fisica. B: dreas de contenido que componen el bloque de fisica. En
amarillo los contenidos que no pertenecen a ciencias fisicas segun la clasificacion mixta de las ciencias.
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RESUMEN

El transporte de carga via terrestre es una parte
importante en la cadena de suministro del comercio
en Latinoamérica. El control y seguimiento de
esta actividad es vital para un flujo eficiente y sin
pérdidas econémicas. La mayoria de los problemas
son pérdidas por cambios en el peso de la carga util
a transportar o pérdidas de combustible/tiemnpo
por cambios, caprichosos del conductor, en la ruta
programada. Este trabajo tiene como objetivo
demostrar el uso de técnicas de Internet de las cosas
(loT) para proponer un prototipo de telemetria para
monitorear en tiempo real el peso y la ubicacién de
uncamién de carga,y convertirse en una herramienta
tecnolégica que soporte tareas de logistica de control
que conlleven a minimizar las pérdidas econémicas.
El desarrollo de este proyecto se basé en el modelo
de referencia de la arquitectura Iol. En el disefio
electrénico la estacion IoT se us6 un microcontrolador
Atmega32u4 junto con un moédulo SIM808 GSM y
GPS como componente principal. Ademas, como
plataforma de almacenamiento y presentacion loT
se utilizaron herramientas de Amazon Web Services
(AWS,). El principal resultado fue un prototipo de un
sistema de telemetria para rastrear un vehiculo de
mediano tonelaje, los datos de peso y posicion son
accesibles desde cualquier dispositivo con acceso
a internet. Las pruebas de campo preliminares han
sido satisfactorias y han demostrado que el sistema
propuesto es una opcion eficiente y de bajo costo
para el monitoreo de la posicion global y del nivel de
carga del camién. La primera etapa del proyecto, se
enfocé en el disefio y construccién de un prototipo
de IoT para la obtencién remota de datos del camion
en tiempo real, queda para préximas etapas del
proyecto escalar a mas nodos y expandir los tiempos
de recoleccion de datos, que serviran para realizar
estudios para verificar posibles efectos légicos
y econémicos, ademas de realizar pronoésticos
con los datos recogidos y asi realizar propuestas
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a los animales cuando existe carencia de
pasturas.

Retos para la sostenibilidad de la ganaderia
de subsistencia

Es en este contexto donde dos opciones
se vuelven realmente atractivas para darle
sostenibilidad a estos sistemas de subsistencias,
y son los bovinos criollos y los sistemas
silvopastoriles, y como podrian integrarse. Para
Salazary Cardozo In: FAO (1981) “El bovino criollo
es una base importante, tal vez insustituible
en ciertas condiciones latinoamericanas, para
la consideracion del componente genético
con casi 500 anos de seleccion natural por
adaptacion al medio latinoamericano”. Durante
su periodo inicial intervino con poca intensidad
elhumanoy con méxima intensidad la seleccion
natural (De Alba, 2011). Ademas de su notable
adaptacion al medio las razas criollas son
resistentes a diversas enfermedades (Usuga-
Monroy et al. 2018; Hernandez et al, 2014), y a
ectoparasitos (Ulloa 1954; Botero 1976), ademas,
lasvacasderazacriollasresponden a las mejoras,
esto al comparar la misma raza en condiciones
de doble propésitoy condiciones especializadas,
siendo de la misma genética, pero con mejoras
enlaalimentaciony manejo, tuvieron una mayor
producciénlactea (Burgmaieretal.1999). Existen
aproximadamente 33 razas de ganado bovino
criollo (Primo, 1992; Quiroz 2007, Villalobos, 2010;
Aracena 2010; De Alba 2011; Avilés 2012; Rey
2010; Sponenberg et al. 2005) de origen ibérico
(espanol y portugués) en América, de las cuales
hay en Centroameérica 4 razas,2 en Panama,len
Nicaragua y 1en Guatemala. A estas se suma el
caso de la raza Doran en Costa Rica, que es una
raza criolla de origen britanico pues desciende
de la Durham inglesa (CATIE, 1975). Al ver las
ventajas de adaptacion del bovino criollo es
l6gico pensar que al proporcionarle un medio
adecuado donde puedan manifestar todas sus
cualidades en beneficio del sistema productivo,
es aqui donde el complemento ideal pueden
ser los sistemas silvopastoriles, ya que segin
Braun et al. (2016) los sistemas silvopastoriles

son una opcién de uso de la tierra altamente
inteligente, para mejorar sus rendimientos a
largo plazoy diversificar las fuentes de ingresos;
los sistemas silvopastoriles encontraran su lugar
entre la agricultura, los bosques plantados,
los pastos y los bosques naturales como una
opcién para paisajes productivos y sostenibles.
La integracion de diferentes componentes
en los sistemas silvopastoriles viene a ser una
alternativa sostenible, debido al provecho de
las interacciones entre componentes agricolas,
pecuarios y arboéreos. Ademas de ventajas
como un uso racional del suelo, reducir el uso
de insumos externos y propiciar el reciclaje
continuo de nutrientes, como base para buscar
la sostenibilidad del sistema (Alonso, 2011).
Los sistemas silvopastoriles conducen a la
sostenibilidad de los agroecosistemas y son una
oportunidad para recuperar la fertilidad de los
suelos degradados en las regiones ganaderas
de la América Tropical (Crespo, 2008).

Los sistemas silvopastoriles y bovinos criollos
son la solucién

Por todo lo anteriormente planteado es que
el uso de razas de bovinos criollos en sistemas
silvopastoriles puede darles sostenibilidad
a los pequenos sistemnas ganaderos de
subsistencia en El Salvador, mediante la
diversificacion. Para ello debe comprobarse
la existencia de estos bovinos en El Salvador.
Por eso deberian ubicarse, caracterizarlos
en su manejo, conocimiento ancestral de los
criadores y morfoestructuralmente, porque en
el comun de América estos animales han vivido
en regiones agroecologicas apropiadas sin
mucha tecnologia. Respecto a ese escenario,
Calles (1970) realizé el Unico estudio formal de
bovinos criollos en El Salvador, donde evidencio
que ya se encontraba muy amenazada, seguin
Martinez Aguilar (2020), los criollos fueron
totalmente absorbidos principalmente por el
ganado Brahman, aunque también por el Pardo
Suizo y el Holstein. Sin embargo, hay escasas
posibilidades de la existencia de estos animales
en regiones determinadas como en el ex bolsén
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pueden emplearse a manera de indicadores
cuantitativos de la relevancia académica que
adquieren las distintas areas del conocimiento
abordadas en dicha asignatura, siempre y
cuando esta sea de caracter disciplinar; 2) que
los mismos contenidos conceptuales podrian
reflejar una aproximacion a la intencionalidad
del curriculo si se evalian como unidad
vinculante de los contenidos actitudinales,
contenidos procedimentales e indicadores
de logro. Al cumplirse ambas condiciones, las
variables cuantitativas mas importantes del
programa son el nimero contenidos (como
unidad conjunta) y la cantidad de horas clase.

En el presente estudio, las variables «<nimero de
contenidos» y «cantidad de horas clase» fueron
analizadas para las asignaturas CSMA y CN, en
los niveles de primaria, secundaria y de ambos
niveles en conjunto (global). La «cantidad de
horas clase» se extrajo directamente de los
programas de estudio de las asignaturas y
contrastada contra la Ley General de Educacion
(1996). El «cnimero de contenidos conceptuales»
se extrajo también de los programas de estudio
y fue contrastada contra las mallas curriculares
(2008b, 2008a).

El tratamiento metodolégico  propuesto
consistié en una secuencia de cuatro etapas:
1) Caracterizacion de la carga horaria, 2)
Clasificacion de la naturaleza del contenido, 3)
Caracterizacion de la riqueza de contenido por
campo de estudio y 4) Andlisis multivariable. La
primera etapa es clave paraestimarsiel curriculo
prevé un énfasis en contenidos especificos, bien
sea por duraciéon o secuencia. Las tres etapas
siguientes, permiten la extraccion sucesiva de
informacion para tipificar la articulacion global
de contenidos.

Caracterizacion de la carga horaria

Consistié en tabular la cantidad de horas clase
previstas por unidad de estudio y por bloque
de contenido, asi como las horas semanales
dedicadas a CSMA y CN, segun nivel educativo
y la cantidad de semanas contempladas en
el afo lectivo. Dicha informacién se confronté

contra el numero de contenidos de cada
unidad de estudio y grado, encontréandose la
proporcion del tiempo en horas y semanas que
se dedica en promedio a cada contenido por
ano de estudio y nivel educativo.

Clasificacién de la naturaleza del contenido

La educacion cientifica salvadorefia se
sustenta en  contenidos  programaticos
enmarcados dentro de las categorias l6gicas
del conocimiento cientifico mas consolidado o
tradicional (CGGDC, 2008b); sin embargo, se ha
sugerido que dicha clasificacién esta siendo
desafiada por el incipiente y rapido desarrollo de
comunidades cientificas que generan caudales
de conocimiento en campos aun inespecificos o
transversales que no necesariamente deberian
evaluarse desde categorias previamente
creadas por el razonamiento humano
(Suominen & Toivanen, 2016). En este contexto,
el mapeo cientifico resulta un proceso util
para el analisis y visualizacion de disciplinas o
campos, al tener por objetivo los dominios de
conocimiento cientifico que se forman por la
agregacion de contribuciones intelectuales
entre miembros de una comunidad cientifica
(Chen, 2017), especialmente por citaciones
entre autores (Cobo et al, 2015); o bien, por la
busqueda de fuentes cientificas a través de
portales web, siendo alin mas dinémica (Bollen
etal, 2009).

Dado que el diseno curricular deberia perfilarse
a futuro, y con el proposito de emplear
categorias de conocimiento comprehensivas
que permitieran comparar campos cientificos
tradicionales con los de consolidaciéon mas
reciente; se consideré necesario estudiar la
naturaleza de los contenidos de CSMA y CN
con base en una clasificacién de las ciencias
compatible con los analisis de mapeo métrico.
Asi,se torné como referencia el mapa de ciencias
a partir de 60 topicos de Suominen & Toivanen
(2016), usando los 20 nodos de mayor peso en
el mapa para integrar 6 categorias coincidentes
con la clasificaciéon tradicional, formando una
clasificacién mixta de las ciencias (Tabla 1).
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Tabla 10

Resultados pre y pos test: posicionamiento en
formacion continua y desarrollo profesional que
ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo
en la region La Libertad, 2022

Variable Media  Desviacion

Estandar

Grados de
libertad

Ttabular

Posicionamiento
en investigacion
y proyectos de
desarrollo  en
educacion  y
ciencias sociales
que ofrece el
Instituto Pukara
Crecimiento y
Desarrollo

T experimental

1269 573 29 1699

253

Nota. Prueba T Student aplicada.

Libertad, 2022 al comprobarse en la T Student
que la T experimental (2,44) fue mayor que la
t tabular (1,699) con 29 de grados de libertad
y un margen de error de 0,05. También, el
Marketing 4.0 fortalecié significativamente
la dimensién posicionamiento en formaciéon
continua y desarrollo profesional que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en la
region La Libertad, 2022 segun los resultados
de la t de Student con una T experimental
(7,46) mayor que la t tabular (1,699) con 29 de
grados de libertad y un margen de error de
0,05. Asimismo, el Marketing 4.0 fortalecio
significativamente la dimension en evaluacion,
acreditacion y certificacion de la calidad en
el campo educativo que ofrece el Instituto
Pukara Crecimiento y Desarrollo en la regién
La Libertad, 2022 de acuerdo a la prueba T de
Student con una T experimental (9,45) mayor
que la t tabular (1,699) con 29 de grados de
libertad y un margen de error de 0,05.

El Marketing 4.0 fortalecié significativamente
la dimension gestién institucional que ofrece
el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo
en la regién La Libertad, 2022 al obtenerse en
la prueba t de Student un valor experimental
(6,67) mayor que la t tabular (1,699) con 29 de
grados de libertad y un margen de error de
0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna. Luego, el Marketing 4.0

fortalecié  significativamente la dimension
investigacion y proyectos de desarrollo en
educacion y ciencias sociales ofrece el Instituto
Pukara Crecimiento y Desarrollo en la regién La
Libertad, 2022 al obtenerse en la t de Student
una T experimental (2,53) mayor que la t
tabular (1,699) con 29 de grados de libertad y un
margen de error de 0,05 se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipdtesis alterna. Estos
resultados son coincidentes con los de Avila
(2017) en relacién a la efectividad del marketing
digital en la eficiencia publicitaria con impacto
en la eficacia de la comunicacién externa de
los servicios educativos universitarios siendo
que las estrategias del Marketing Digital (SEO,
Social Media, Email Marketing, Marketing
de Contenidos) fueron considerados como
significativos e impactantes en el nivel de
publicidad y comunicacion externa. Asimismo,
los resultados se complementan a los aportes
de Osorio y Jansasoy (2019) con respecto a
la segmentacion del publico objetivo por
grupos de edad y consumo para viabilizar la
oferta, es necesaria la implementacion de los
sistemas del marketing 4.0 con participacion
necesaria de un Community manager a cargo
de configurar nuevas campanas para visibilizar
la marca y fidelizar a los clientes a través de las
redes sociales como Facebook e Instagram
relanzando la marca con nuevas ideas rectoras,
nuevos objetivos y nuevos mensajes.

También, estos resultados se asocian a los de
Abe (2016) sobre la implementacion de planes
de negocios con fortalecimiento del marketing
digital para mejorar la competitividad y
desempeno en la era digital. De hecho, es
posible tener alcance de acciones con una
amplia gama de opciones por la diversidad y
posibilidades de combinar estratégicamente el
potencial de marketing adaptando campafas
muy bien segmentadas y presupuestadas de
acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Los resultados vistos son también coincidentes
con los de Chang (2017) sobre el marketing
y el posicionamiento de la marca de dtiles

Revista Minerva - ISSN 2521-8794 - Enero-Junio 2023 - San Salvador, El Salvador, C.A. - 6(1) - pp. 27-42

[39]





OEBPS/image/Revista_Minerva_6(1)_Enero-junio_202367.png
“RVA

2

Estrategias de Marketing Digital aplicadas en las

empresas de Transporte Interprovincial ecuatorianas

de Facebook, dejando atrds otras redes
comoTik tok, o Instagram. No existe presencia
de publicidad en contenidos deYoutube , ni
promocién de la marca a través de influencers.
Muy pocas cooperativas de transporte
interprovincial poseen una aplicacion de
celular para adquirir los servicios que ofrece, es
por ello, que se sugieren algunas actividades
como parte de estrategias de marketing digital
para este sector como estrategias para la venta
de boletos a través de redes sociales digitales
como Facebook e Instagram, que son las redes
sociales que mas utilizan los usuarios; creacion
y administracién de una pagina web, la cual
posea botones de mensajeria por WhatsApp o
Messenger para una comunicacién inmediata
con el usuario, asi como pasarelas de pago
para gestionar pagos en linea, y la creacion
de aplicaciones modviles. Estas estrategias
aplicadas por parte de las empresas de
transporte interprovincial permitiran la mejora
de la imagen de las empresas y cooperativas
de este sector, el incremento de usuarios, asi
como la calidad del servicio que prestan.

CONCLUSIONES

Para la consecucion de los objetivos
propuestos en este trabajo se aplico un
enfoque combinado, cualitativo (entrevista),
y cuantitativo (cuestionario). El disefio de este
articulo sirvio para aprovechar las ventajas
de las técnicas utilizadas. Por una parte, las
contribuciones de los actores que intervienen
en el proceso de servicio de transporte, es decir,
desde el punto de vista de los empresarios
o socio de las cooperativas, y, por otra parte,
recabar informacién de la poblacion atendida
(usuarios) por medio de una muestra donde
se consultd acerca de las impresiones en el
servicio que reciben de estas cooperativas para
comprar boletos o reservar espacios para viajar
utilizando medios digitales o internet.

La incursién de las empresas y cooperativas de
transporte interprovincial en el marketing y la
publicidad digital es incipiente, si bien es cierto

gran parte de ellas disponen de paginas web
(informativas) y/o perfiles en las redes sociales,
no se evidencia una adecuada gestion por parte
de las organizaciones para que la presencia
digital aporte valor a sus usuarios. No existe una
permanente y constante actualizacion de la
informacién presentada en estas plataformas
digitales, tampoco se evidencia que las paginas
web ofrezcan funcionalidades de la web
20, lo que permitiria una mayor interaccion
con los visitantes. En este orden de ideas, se
hace necesaria la labor de un community
manager, estos profesionales aportaran
continuidad en las publicaciones en sus redes
sociales, y colaboracién en la atencion de los
requerimientos de los usuarios. En este punto,
es necesario sefalar que la incorporacion
de este profesional a la planta laboral de la
empresa no debe ser considerado como un
gasto, sino como una estrategia de inversion
-incluso de supervivencia-, considerando el
entorno digital, el auge de las redes sociales y
los dispositivos moviles, donde es a través de
estos medios donde se desarrollan cada vez
mas transacciones comerciales, y esto no es
ajeno al servicio de la transportacion.

En tal sentido, estas organizaciones de
transporte deben disefar estrategias de
marketing digital para transmitir contenido
de valor, y de esta manera generar interés y
la atencion de sus usuarios. Estas plataformas
digitales deben constituirse en efectivos
canales de comunicacién bidireccionales entre
las empresas de transporte y sus usuarios, de
forma que permita atender sus necesidades
mas basicas, como informacion de rutas,
precios de pasaje, compra de boletos, asi como
obtener una retroalimentacion de los servicios
ofertados. Las cooperativas de transporte
interprovincial no cuentan con promociones
para sus usuarios, por ejemplo, dos boletos por
uno, acumulaciéon de millas, entre otros, lo que
le permitiria ganar la preferencia de los usuarios
al momento de elegir la empresa de transporte
interprovincial, por lo que las estrategias de
marketing por parte de las organizaciones de
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Evaluacion preliminar in vivo de la actividad analgésica de las

flores de Brugmansia arborea “floripondio”

determinetheanalgesicactivity, 9albino mice (males)
of the NIH strain were used, between 5 weeks of age
and a body weight between approximately 21 - 24.5
g, all from the Animal Experimentation Laboratory of
the Center for Research and Development in Health
of the University of El Salvador. For the preparation
of the decoction, 5 g of fresh plant material (flowers)
were placed in 50 ml of water until it boiled. Then the
decoction of the flowers of Brugmansia arborea was
administered orally at a concentration of 0.g/mL.
The mice were divided into three groups; a negative
control group (distilled water), a positive control
group (Ibuprofen 200 mg/kg) and the treatment
group (decoction of floripondium flowers). One hour
after the substances were administered, 1% acetic
acid was injected intraperitoneally. After five minutes,
the number of abdominal contortions in each animal
was counted. Results: The groups administered with
Ibuprofen and the treatment obtained an average of
11.33 and 15.67 respectively, considerably reducing the
number of abdominal contortions, compared to the
group treated with distilled water, which obtained
an average of 34.67. Conclusions: The decoction of
the flowers of Brugmansia arborea in the acetic acid
test showed that it has a potential analgesic effect in
laboratory mice. Keywords: Brugmansia arboreaq,
analgesia, Solanaceae, acetic acid, decoction.

INTRODUCCION

Las plantas pertenecientes a la familia
Solanaceae han sido ampliamente estudiadas
desde el punto de vista farmacolégico y
toxicolégico  (Torres-Nagera et al, 2013).
Algunas especies por décadas se han utilizado
en la medicina tradicional basdndose en el
conocimiento empirico como es el caso de
Brugmansia arborea “floripondio” que se cree
posee propiedades analgésicas (Kim et al,
2020) en esta regioén la poblacion la utiliza para
tratar desde pequefnos golpes hasta dolores
musculares (Arteaga de Garcia et al, 1993).

B. arborea es un arbusto, con hojas grandes,
membranosas, alternas, pecioladas,
densamente pubescentes; presenta flores
muy grandes, blanco-amarillentas, solitarias,

en pedunculos encorvados, de 2 a 6 cm de
largo. Ademas, presenta una corola largamente
funeliforme, cilindrica en la parte baja,
campanulada arriba. Presenta 5 estambres,
filamentos filiformes y anteras de 3 cm de
longitud. El fruto es una baya ovoidea de 6 por
4.5 cm (Roig, 2015).

Segun Caballero-Serrano et al. (2019), B. arborea
es ampliamente conocida en la medicina
tradicional como una planta magica, sin
embargo agregan usos para tratar distintos
dolores. Con base en estudios fitoquimicos
(Mattioli et al, 2012; Kim et al,, 2020; Algradi et
al, 2021) realizados a la especie (Brugmansia
arborea) se han encontrado alcaloides tales
como: la atropina, hioscina, noratropina
(Arteaga de Garcia et al, 1993), hiosciamina y
escopolamina (Mattioli et al, 2012), de losque en
algunos casos ya se les atribuye una actividad
analgésica y antiinflamatoria (Addams & Wang,
2015). Del mismo modo, Kim et al, (2020)
determinaron la presencia de flavonoides
como kaempferin, kaempferitrin, kaempferol,
quercetin, y (+)- aromadendrin; varios de los
cuales ya fueron reportados por su efecto
antinociceptivo (De Melo et al., 2009, Toker et al.,
2004, Almeida-Junior et al., 2020).

Dada la evidencia de la que se dispone,
principalmente por la presencia de metabolitos
en esta especie vegetal, mismos que ya han sido
descritos por su actividad analgésica, el presente
estudio se planted con el objetivo de evaluar de
manera preliminar la actividad analgésica de la
decoccion de las flores de Brugmansia arborea
“floripondio”, mediante la prueba de &cido
acético en ratones de laboratorio.

METODOLOGIA

Material vegetal

Las flores de Brugmansia arborea “floripondio”
fueron recolectadas en el campus de la
Universidad  de El Salvador (con latitud:
13°43569" Ny longitud: 89°12'3.34"0),
departamento de San Salvador, El Salvador en
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el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en
la Region La Libertad, 2022 al comprobarse en
la T Student que la t experimental (2,44) fue
mayor que la t tabular (1,699) con 29 grados de
libertad, para un nivel de significacion de 0,05.

El Marketing 4.0 fortalecié significativamente
la dimensién posicionamiento en formaciéon
continua y desarrollo profesional que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en la
region La Libertad, 2022 segun los resultados
de la t de Student con una t experimental (7,46)
mayor que la t tabular (1,699) con 29 de grados
de libertad y un margen de error de 0,05.

El Marketing 4.0 fortalecié significativamente
la dimensién en evaluacion, acreditacion y
certificacion de la calidad en el campo educativo
que ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y
Desarrollo en la region La Libertad, 2022 de
acuerdo a la prueba T de Student con una T
experimental (9,45) mayor que lat tabular (1,699)
con 29 de grados de libertad y un margen de
error de 0,05.

El Marketing 4.0 fortalecié significativamente
la dimension gestién institucional que ofrece
el Instituto Pukara Crecimiento y desarrollo
en la regién La Libertad, 2022 al obtenerse en
la prueba t de Student un valor experimental
(6,67) mayor que la t tabular (1,699) con 29 de
grados de libertad y un margen de error de 0,05.

El Marketing 4.0 fortalecié significativamente
la dimension investigacion y proyectos de
desarrollo en educacién y ciencias sociales
que ofrece el Instituto Pukara Crecimiento
y Desarrollo en la regién La Libertad, 2022 al
obtenerse en latde Student una T experimental
(2,53) mayor que la t tabular (1,699) con 29 de
grados de libertad y un margen de error de 0,05.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos del Instituto
Pukara Crecimiento y Desarrollo que sostengan
la actualizacion de la propuesta de Marketing
digital 4.0 con tendencia en la nueva versién 5.0
de acuerdo a los cambios que se vienen dando

en el mundo del posicionamiento de la marca
para sus correspondientes lineas de atencion y
que fortalezcan la dimensién posicionamiento
en formacion continua y desarrollo profesional
por cuanto estos son de recurrente demanda
de los posibles usuarios.

Se recomienda a los directivos de institutos
similares, que asuman la demanda de los
usuarios en gestion institucional como punto
de partida para la segmentacién de las acciones
de marketing seguin escenarios concretosy que
suman su labor en las acciones de investigacion
y proyectos de desarrollo en educacion y
ciencias sociales, pues este es un rubro de
mayor demanda en ambitos locales, regionales,
nacionales e internacionales.
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Figura 5

Diferentes pruebas de instalacién del nodo sensor dentro de la estructura del camidn.

medicién: Rango de peso de 1 a 10 toneladas.
Localizacién  GPS  Precision de  posicion
horizontal: < 25m CEP. Rendimiento de la
comunicacién: Enlace: Red 2G de banda
cuadruple GSM/GPRS. Conectividad GPRS: 85,6
kbps maximo y tarjeta SIM estandar.

Plataforma web y prueba de campo

Se realizo una primera etapa de prueba con un
Nodo IoT colocados en diferentes camiones de
la flota de la empresa CORPORIN S.Ade CV, la

cual se enfoca en los servicios de transporte de
carga en El Salvador y en algunas ciudades de
Guatemala y Honduras (de Corporin SA, 2021).
Se disefi6 un sitio web accesible desde Internet
para el personal de control y logistica de la
empresa. Este sitio web incluye tablasy tableros
para ver el historial de valores de peso, longitud
y latitud informados por la estacion instalada
dentro del camién de carga, ver Figura 6. Los
datos presentados corresponden a una prueba
durante un recorrido de un camién, de trasporte
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En conclusion, en esta primera etapa del
proyecto, se ha verificado que es posible
implementar sistemas de Internet de las cosas
con componentes accesibles y utilizando
herramientas Open Hardware de bajo costo.
Con las pruebas iniciales realizadas en esta
etapa se han obtenido resultados que permiten
continuar en el desarrollo del proyecto de
monitoreode camionesdecarga, etapasafuturo
contemplan la implementacién del sistema
loT disefado en diversas rutas y camiones, asf
como expandir los periodos de prueba para
conformar un set de datos cuyo analisis futuro
permita visualizar posibles implicaciones en la
logistica de comercio en transporte de carga
terrestre.
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Figura 7

Dendrograma para los contenidos de secundaria con las clasificaciones TMT (A) y HESA (B). Las lineas
rojas (abajo) perfilan los grupos a distancias 0.13- 0.17, y las lineas naranjas a los subgrupos (distancia 0.10).
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F VA Satisfaccion laboral. Estudio de caso en la Delegacion Provincial

de la Agricultura en Santiago de Cuba

Tabla1

Parametros e indicadores a evaluar en la Delegacién Provincial de la Agricultura en Santiago de Cuba

Parémetros

Indicadores

« Importancia del trabajo
«  Grado de influencia por expectativa del trabajo
influencia por expectativa entre esfuerzo y

e Grado de
Satisfaccion

Salarios

Seguridad
Motivacion

Liderazgo

desempefio
Importancia del status o jerarquia
Reconocimiento de los demés hacia el trabajo

Prestaciones

Toma de decisiones
Compromiso administrativo
Relacién con sus subordinados
Comunicacion
Responsabilidad ante las tareas
Solucién de conflictos

Clima o ambiente laboral
Aspiraciones personales
Reconocimientos o recomnpensas

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Mantienen una actitud armonica y estable
con el entorno. Vinculo activo y respetuoso
con colaboradores e integracion con las
organizaciones politicas y de masas.

Relativamente bajo sentido de pertenencia y
compromiso de los trabajadores.

En las relaciones humanas predomina la
competencia, el celo y la hipocresia; despuntan
la jerarquia y las costumbres o tradiciones.
Existen pocas posibilidades para la toma de
decisiones, se adaptan los métodos de trabajo a
las condiciones de cada situacion, las decisiones
son tomadas por los directivos.

La organizacion posee una estrategia
definida que coordina e integra los procesos
comunicativos internos, pero no se implementa
por parte de los directivos.

La ausencia de un enfoque sinérgico vy la
insuficiente administraciéon de los recursos
comunicativos provocan incongruencias en
el sistema comunicativo interno. Prevalece
la comunicacién informal sobre la formal, lo

cual no contribuye a la estabilidad del clima
organizacional.

La persuasion, amplia informacion e integracion
de los trabajadores no constituyen puntos
fuertes de la organizacion.

Los trabajadores poseen poca informacion y
capacitacion en atenciéon al cliente. Demora
en la atencién al cliente, existen muchas
inconformidades en cuanto a los expedientes
relacionado con los tramites y las respuestas a
las quejas.

Mejora de disefio y ornamentacion interior de
las navesy los locales de oficina.

No se utilizan sistemas ni métodos para
medir la satisfaccién de los publicos, ni existe
preocupacion al respecto.

Factores vinculados a los subsistemas de
atencion al hombre, politica laboral y salarial y
organizacion general, afectan la satisfaccion de
los trabajadores, por ejemplo: la estimulacion
salarial, opciones recreativas, servicios médicos,
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las definiciones conceptuales y operacionales
de las variables y sus respectivas dimensiones.
Estos instrumentos fueron puestos a pruebas
de confiabilidad mediante el Alpha de Cronbach
(0,895y 0,919, respectivamente).

RESULTADOS

Enlatablalseapreciaqueenel pretest aplicado
antes de la propuesta experimental el 40,0 % de
los integrantes de la muestra, correspondiente
a2 individuos usuarios del servicio institucional
sefialaron al posicionamiento del Instituto
Pukara en el nivel bajo, mientras que el 60,0 %
de esta muestra lo planted en el nivel regular,
dandose a entender que inicialmente no hubo
mayor reconocimiento al empoderamiento de
esta empresa por parte de la gran mayoria de la
muestra de estudio. Sin embargo, en el pos test
aplicadoluegodelaimplementaciényejecucion
de la propuesta experimental o Marketing 4.0
el 36,7 % de la muestra, 11 sujetos participantes,
encontré al posicionamiento  institucional
en el nivel regular; asimismo, el restante
63,3 %, 19 individuos usuarios de los servicios
institucionales, consideré al posicionamiento
de la empresa en un alto nivel lo que implica
que el Marketing 4.0 fortalecio positivamente el
posicionamiento de los servicios que ofrece el
Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en la
Regidn La Libertad, en el afo 2022.

Tabla1

Resultados pre y pos test: posicionamiento de
servicios del Instituto Pukara Crecimiento y
Desarrollo en la regién La Libertad, 2022

Valores Pre test Pos test
f % f %
Alto O 00 19 633
Regular 18 60,0 T 36,7
Bajo 2 400 0 00

Totales 30 100,0 30 100,0

Nota. Ficha de evaluacién de posicionamiento
de servicios del Instituto Pukara Crecimiento y
Desarrollo, 2022.

En la tabla 2 se puede observar que antes de
la aplicacion de la variable independiente o
Marketing 4.0 el 50,0 % de la muestra, integrado
por 15 sujetos usuarios de los servicios de la
empresa Pukara Crecimiento y Desarrollo,
ubicé al posicionamiento institucional de la
formacion continua y desarrollo profesional
en el nivel regular, existiendo un 46,7 % que
lo hizo en el nivel bajo quedando apenas un
3,3 % que lo reconocio en el nivel alto. Luego
de la aplicacién de la propuesta de Marketing
4.0, los resultados tuvieron un cambio
sustancial. Asi, se aprecia que para el 60,0 %
de la muestra (18 individuos usuarios de los
servicios empresariales) el posicionamiento en
la dimension formacion continua y desarrollo
profesional ha sido catalogado en el nivel alto,
mientras que para el restante 40,0 %, 12 usuarios,
el posicionamiento de esta dimension se ha
dado en un nivel regular. Por consiguiente, para
una gran mayoria de la muestra el Marketing

Tabla 2

Resultados pre y pos test: posicionamiento en
formacion continua y desarrollo profesional que
ofrece el Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo
en la region La Libertad, 2022

Valores Pre test Pos test
f % f %
Alto 1 33 18 60,0
Regular 15 50,0 12 40,0
Bajo 14 467 O 0,0

Totales 30 100,0 30 100,0

Nota. Ficha de evaluacion de posicionamiento
de servicios del Instituto Pukara Crecimiento y
Desarrollo, 2022.

4.0. fortaleci6 la dimension referida que ofrece
el Instituto Pukara Crecimiento.

Con respecto a la dimension evaluacion,
acreditacion y certificacion de la calidad
en el ambito educacional que ofrece esta
organizacion en la region La Libertad, la tabla
3 muestra que en el pre test aplicado antes
de la implementacién y/o ejecucién de la
propuesta o variable independiente, el 56,7 %
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mediante abundante conglomerado de datos
a los que hay que enfocarlos con posiciones
de comprension para asi definir decisiones
estratégicas por parte de las empresas.
Mediante esta nueva versién de mercado on
line (la suma del Big Data y el Thick Data) se
pondera los valores y las personas; es decir, se
enfatiza el conocimiento y comprension de las
personas para llegar a predecir sus tendencias y
gustos, lo que va a posibilitar un mayor y mejor
acercamiento para conseguir su demanda,
consumo del servicio y/o producto, fidelizacion
y referencia posterior. Avila (2017) manifiesta
que el Marketing 4.0 es lo que va a facilitar
que la empresa sobreviva en el cambiante
entorno de evolucion comercial porque es
necesario conocer qué es lo que sera adoptado
y comprado por el mercado.

Acercadesunaturaleza, el Marketing 4.0emplea
la estrategia denominada “omnichannel”
(omnicanal) que conlleva a generar y ofrecer
experiencias  transparentes y coherentes,
ademas de una relacién multiple entre marca
y consumidor que se complementa con
la inteligencia artificial para asi mejorar la
productividad. Este formato 4.0. es el resultado
de las transiciones de las anteriores versiones:
Desde el Marketing centrado en el Producto
(1.0), pasando por el Marketing centrado
en el Consumidor (2.0), continuando con el
Marketing basado en el Ser humano (3.0) vy;
llegando al Marketing 4.0 que viene avanzando
al ritmo de la Economia digital, basandose en la
comprension del ser humano.

El Instituto Pukara Crecimiento y Desarrollo en
la Region La Libertad, tiene posicionamiento
en referencia a su marca, sus servicios o su
producto, ocupa un lugar preponderante en
la mente de los consumidores frente a los
competidores (Espinosa, 2014).

En el proceso de gestion organizacional que
conlleva a crear una identidad positiva a la
marca Instituto Pukara Crecimientoy Desarrollo
Y sus servicios, que proyecta al mercado valores
y atributos, explorando la esencia y espiritu de

la personalidad de la marca para extraer sus
atributos y valores y proyectarlos al consumidor
(Ferrara,2012). Ademas, considera como politicas
la formacion continua y desarrollo profesional,
la evaluacion, acreditacion y certificacion de
la calidad en el campo educativo, la gestion
institucional y la investigacion y formulacion de
proyectos de desarrollo en educacion y ciencias
sociales.

A juicio de Ferrara (2012), gracias a las nuevas
tecnologias emergentes, como el Big Data, el
marketing consolidard su mejor adaptacion a
las necesidades emocionales del cliente que es
la meta que la caracteriza de las otras versiones
pasadas. Se espera que, de esta manera, las
empresas lleguen a poder predecir lo que
quiere el consumidor antes de que este lo pida
debido a que la predicciéon en su estado puro
mejora la experiencia del consumidor.

Como se aprecia, en palabras de Osorio y
Jansasoy (2019), el objetivo primordial del
Marketing 4.0 es la generaciéon de confianza y
fidelidad en el cliente,combinando e integrando
los mejores logros de los medios offline del
marketing tradicional con las interacciones
online que proporciona el marketing digital
concretando que sea el consumidor el que
esté al mando de una suerte de un giro de 360
grados de las formas de venta.

En referencia a su evolucion, Kotler (2010)
explicd que a inicios del siglo XX se dio el
comienzo del marketing 1.0, que se caracterizd
por su enfoque en el producto, basado sobre
todo en el apogeo del desarrollo industrial
que priorizaba la demanda por encima de la
oferta. En ese momento todo lo que se podia
fabricar era directamnente comprado, estando
los clientes a expensas de la cadena productiva,
esperando en colas y dejando sus intereses a
merced de las caracteristicas del producto.

Posteriormente, con el advenimiento de la
reingenieria empresarial de la década de los
80, en la que se dio un lugar privilegiado a la
organizacion, el cliente adopté un espacio mas
protagénico que generé al Marketing 20 o
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RESUMEN

Con el propésito de generar informacion objetiva
sobre la composicion y estructura general de la
educacion cientifica salvadorefia en los niveles
de primaria y secundaria, ante la ausencia de
fundamentos curriculares especificos y en el
contexto de un curriculo heterogéneo, se disefié
un método cuantitativo que emplea los contenidos
programaticos y las horas clase de las asignaturas
“Ciencia, Salud y Medio Ambiente” y “Ciencias
Naturales” para exponer posibles énfasis disciplinares
y su articulaciéon tedrica interna. Los resultados
muestran explicitos y
recurrentes con proporciones que sugieren alta

contenidos  altamente
incidencia de la educacion en salud, poca relevancia
de las geociencias y déficit tecnolégico. Los analisis
de agrupamiento perfilan seis ejes globales de
contenido, con un quiebre de enfoque entre primaria
ysecundaria. Mientras la primaria enfatiza las ciencias
aplicadas e integradas, con alta multidisciplinariedad;
la secundaria promueve las ciencias puras, dejando
dispersas a las ciencias ambientales. Siendo el
primer analisis cuantitativo tedrico de contenidos
programaticos que se realiza en El Salvador, estos
resultados deberan confrontarse contra futura
evidencia empirica.

Palabras clave: Plan de estudios, asignaturas
de ensefanza basica, ciencias naturales, analisis

estadistico, El Salvador.
ABSTRACT

In order to generate neutral data on the composition
and general structure of Salvadoran scientific
education at the primary and secondary levels, in the
absence of specific curricular basis and in the context
of a heterogeneous curriculum, a quantitative
method was designed that uses syllabus content
and class hours of the subjects “Science, Health and
Environment” and “Natural Sciences’, to expose

Este contenido esta protegido bajo la licencia CC BY (https:/creativecommons.org/licenses/by/4.0/)
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Tabla 4

Entrevista a Cooperativas de transporte interprovincial (15 empresas)

Enunciado

Sintesis de los comentarios

1 Venta de boletos desde
las ventanillas en los
terminales terrestres

2 Laventa de boletos por
aplicaciones digitales
propias de la agencia

3 Laventade boletosa
través de pagina web
propias

4 ¢lLaoperadorade
transporte gestiona
perfiles en redes
sociales?

5 ¢Dentrode los
colaboradores existe
Una persona dedicada
directamente a la
gestion de las redes
sociales?

6 :Quétipode
promaciones propone
al usuario?

7 Brinda algun tipo de
servicio adicional a sus
usuarios

8  Laoperadorade
transporte estaria
dispuesta a invertir en
tecnologiay marketing
digital que permita
aumentar el
posicionamiento e
ingresos del negocio.

Los entrevistados afirmaron que la mayoria de las transacciones para la venta
de boletos se realizan en las ventanillas de la terminal; afirman que esto se
debe a que los ecuatorianos no tienen la costumbre de realizar compras via
online.

Ocho entrevistados afirmaron contar con una aplicacion digital de descarga
gratuita, sin embargo, dos entrevistados afirmaron que los usuarios no se
toman el tiempo para descargar la aplicacion, ni tampoco la utilizan para
realizar sus reservas y compras, por o que es un medio muy poco utilizado.

Solo cuatro entrevistados afirmaron que sus agencias venden boletos via
online desde su pagina web, sin embargo, al indagar un poco més, ellos
reconocieron que la venta se hace a través de transferencias bancarias y no
directamente desde su sitio web, caracterfstica determinante en el comercio
electronico.

Los encuestados manifestaron de forma unanime que i utilizan perfiles en
redes sociales para cada una de sus organizaciones; comentaron que publican
frecuencias, costos y rutas de los viajes, pero reconocen que los perfiles no
estan actualizados.

Afirmaron no contar con un personal dedicado exclusivamente a la gestion de
estos medios digitales. Afirman que contratar a una persona exclusivamente
para la gestion de las redes sociales, lo consideran como un gasto, ya que
‘comentan que sus comunidades no son muy grandes y la interaccion en estos
medios por parte de sus clientes es muy baja.

La mayoria de los entrevistados de las cooperativas de transporte
interprovincial, observan el cobro de medio pasaje para adultos mayores como
una promocién, sin embargo, esto es un derecho para ellos. Un menor grupo
menciona que otra promocién que se lleva a cabo es el sorteo de boletos
gratis, o dispositivos electrénicos, un nimero para el sorteo es entregado de
forma fisica en el punto de venta.

El 100 %) de las entrevistados afirmaron que también ofrecen el servicio de
encomienda de terminal a terminal. Sin embargo, no hicieron referencias a
otros servicios que ayuden al bienestar y comodidad de los usuarios.

Algunos entrevistados mencionan que mantener una pagina web o red social
con todas las caracteristicas propias del comercio electrénico, representa un
costo que en este momento no pueden asumir, ademas esa inversion
involucra un incremento en el precio del boleto lo que conlleva al cliente a
elegir otra opcion.

Por el momento no estarfamos dispuestos a invertir pues en realidad no
vemos la utilidad ya que el usuario ecuatoriano no acostumbra a comprar
boletos por este medio.

Nota. Elaboracién propia

una desconfianza en la poblacién a realizar
compras por medios digitales;y que un 33 % de
la poblacién desconocia el funcionamiento del
comercio electrénico. Este desconocimiento
por parte de un porcentaje importante de la
poblaciénen parte sedebeaque Latinoamérica
y el Caribe es la regién a nivel mundial con
mayor desigualdad tecnoldgica (SELA, 2021); y
los ciudadanos al no disponer de los recursos

tecnolégicos es inviable su participacion en
transacciones de e-commerce.

Por otra parte, la pandemia por covid-19 logré
incrementar los niveles de comercio electrénico
debido a las restricciones implementada
por los gobiernos, sin embargo, el estudio de
transacciones no presenciales en el Ecuador
elaborado por la Céamara ecuatoriana de
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VA Aplicacion de tecnologias loT en el control y seguimiento

de trasporte de carga terrestre

los datos recolectados via enlace celular GSM/
GPRS a la plataforma de Internet. Gestion:
el sistema se puede monitorizar a través de
Internet y la gestién de la programacion y
configuracion del Nodo Sensor se puede realizar
localmente a través de un puerto USB previsto
en la propia estacién. Andlisis de datos: los
datos recopilados por el sensor se procesan en
la propia estacion y luego se envian en valores
de carga util a la nube. Implementacién de
aplicaciones: el software o firmware de control
de la estacion permanece dentro de la memoria
flash del microcontrolador y se codifica en
lenguaje de programacién C. Se utiliza una
plataforma loT con paneles de visualizacion
web para monitorear los datos producidos
por el nodo. Seguridad: el sistema debe tener
autenticacion de usuario y un protocolo JSON
con autenticacion de token para recibir cargas
de datos desde la estacion a la plataforma. El
acceso al panel de datos web serd de acceso
publico via Internet.

Especificacion del sistema

propuesto

proceso del

Un solo caso de operacién en un ciclo repetitivo
se define a través del firmware en el controlador
digital: cuando el sistema arranca, ejecuta
acciones para configurar el hardware interno
y externo del microcontrolador, luego lee
los sensores de peso y posicion, los formatea
en protocolo JSON vy finalmente los envia a
la plataforma IoT a través de una red celular
GSM/GPRS, todo este proceso es periédico,
especificado en la Figura 1.

Especificaciéon del modelo de dominio del
sistema propuesto

Entidad fisica: es monitorizar el camién de
carga; su peso y posicion global actual. Entidad
virtual: representa una entidad fisica en el
mundo digital, por lo que solo se define una
para el camién de carga. Dispositivo central:
controlador digital programable con sensores
GPS de posicién y peso, con transceptor de red
celular GSM. Recurso: firmware que se ejecuta
en el dispositivoy un script de configuracion que

Figura 1

Especificacion del algoritmo principal de la estacion
o Nodo Sensor dentro del camicn

Algorithm 1: Especificacion del Proceso para el Nodo Sersor loT
Result: Pericodicamente £ leer ol sensor GPS y sensor de peso dentro
del camion de carga y enviar via enlace celular las lecturas a ln
Plataforma ToT respectiva.

1 Configurar hardware interno del Microcontrolador;

2 Configurar ol hardware del trasceptor GSM;

3 Configurar ol hardware del trasceptor GPS;

4 Defnir ¢ 11 minutos entra lectura/mvio
s while True do

6 | leer el sensor GPS ;
7| leer la salida del s
& | formatear ol paguete JSON con datos lon, lat, w, time;
o | concctarse ala red GSM;
10 | activar el uso de datos GPRS;
1 | realizar un requerimicnto HTTP POST hacia la plataforma de

almacenamiento wel
12 | esperar por la respuesta del servidor;

11 ong, 1at, tinestap

ssor anlogo de peso ; "

15 | I respuesta == 200 then
1 apagar uso de datos GPRS;

1w esperar i;

16 | else

17| | reintentar ¢ 1/ retmentar WTTP OST
15 | end

19 end

se ejecuta en la nube de IaT. Servicio: el servicio
de la estacion se ejecuta de forma nativa en el
dispositivo.

Especificacion de vista funcional del sistema

propuesto

Se define grupos funcionales (FG) para los
diferentes bloques del sistema lol. Cada
grupo interactéa con instancias definidas
en el modelo de dominio o con informacién
relacionada con ellas. FG estacion: incluye el
microcontrolador, el transceptor GSM, sensores
de peso y posicion GPS. FG comunicacién: los
protocolos utilizados son enlace 802.11 via GPRS,
capa de aplicacién HTTP y protocolo JSON para
enviar la carga util de datos a la plataforma IoT.
FG servicios: solo hay un servicio ejecutandose
dentro del servicio de control de la estacion IoT.
Gestion FG: realizada por el recurso de firmware
dentro del microcontrolador. FG seguridad: el
mecanismo de seguridad es una credencial de
usuario de autenticacion para la configuracion
de la nube de IoT. FG aplicacion: interfaz web
para monitorear los valores producidos por el
nodo IoT esté en la “nube” como una pagina de
Internet, ver Figura 2.
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Como los bovinos criollos y los sistemas silvopastoriles pueden hacer sostenibles

los sistemas ganaderos de subsistencia en El Salvador

climatically adapted breeds can be a feasible option
for the sustainability of this type of production
system, which is the most characteristic, but at the
same time the most threatened, of Salvadoran
livestock production.

Keywords: creole cattle,
livestock, El Salvador

silvopastoral systems,

Importancia de la Ganaderia en El Salvador

Desde que los bovinos vinieron a América con
los conquistadores y colonizadores espafoles
(Inchausti & Tagle 1967; Garcia, 1994), se volvieron
parte de la vida rural en El Salvador, donde con
casi 500 anos de presencia de bovinos (Scott,
2011), es imposible imaginar el campo vy la vida
campesina sin los bovinos. Ademas, de este
valor cultural que tiene el ganadoy la ganaderia
como medio de vida, la ganaderia también
constituye un elemento importante en la
economia de El Salvador, en el 2015 la ganaderia
tuvo un porcentaje de 19.6 % del valor agregado
agropecuario y 2.3 % del PIB total, la ganaderia
lechera es con el procesamiento leche, el
producto lacteo en el mercado es el que mas
importancia tiene para los salvadorenos; el
consumo per capita de productos lacteos de El
Salvador es de los mayores en América Central
(BCR, 2016).

Estado actual de la ganaderia de subsistencia

Segun IICA (2012) “La ganaderia de subsistencia
es la categoria donde se agrupan productores
con menos de 20 cabezas de ganado, cuyas
producciones estan entre 2 a 3 kgiaca/dia,
el manejo es tradicional con poca o ninguna
tecnologia, ordefio manual manteniendo el
ternero “al pie" de la vaca, las razas utilizadas
normalmente son cruces de brahman con
ganado criollo, sin planes profilacticos, sin
mejoramiento genético, sin practicas de
nutricion. La leche producida es utilizada
para autoconsumo y los excedentes son
comercializados localmente para ayudarse con
la economia familiar”.

Datos presentados por Ortez et al. (2016) agrupa
al 14.84 % del hato nacional en esta categoria.

La produccion de leche en América Central
se basa primordialmente en el pastoreo en
hatos pequefos, es decir, con menos de 20
vacas, y en la regiéon centroamericana existe
una marcada estacionalidad en la produccion,
asociada a la disponibilidad de forrajes asociada
a las lluvias. Gran parte del pastoreo de estos
sistemas se realiza en pastos naturales que
crecen en la época lluviosa. De acuerdo con
Galarza et al (2012), los pastos naturales deben
pastorearse cortos tiempos y a bajas cargas,
para proporcionar las cantidades de forraje
adecuada a los animales sin sobrepastoreo
de estos. Para Demanet et al. (2015), los pastos
naturales presentan cambios en su calidad
nutricional debido a la estacionalidad de
las condiciones meteorolégicas de enero
a diciembre. Intentos para disminuir esta
estacionalidad se dan mediante estrategias
de conservacion de forrajes y por medio de la
suplementacion; ambas acciones elevan los
costos de produccion. (Mejia et al, citado en
Acevedo et al. 2018). Los forrajes tropicales
tienen unvalor nutricional limitado (Juarez et al.
1999) lo cual obliga al uso de granos en las dietas
parasustentar la produccion, segun lo menciona
Santoro et al (2020), en El Salvador, donde el
manejo de los pastos consiste en dejar pastar
el ganado en una parcela hasta que se agote el
pasto y luego trasladar el ganado a otra parcela
para permitir el crecimiento de la vegetacion,
en los dltimos anos, los agricultores no han
dependido solo del pastoreo libre para las vacas
productoras de leche, sino que generalmente
han integrado el pastoreo con alimentacion que
incluye concentrado para obtener la maxima
produccion de leche, mientras que el resto de
los animales se alimentan solo de pastos y en
la estacion seca, los agricultores alimentan a
todo el ganado con ensilaje, que es preparado
por los agricultores al final de la temporada
de lluvias con maiz o sorgo cultivado por ellos
mismos. Los ganaderos con menos condiciones
econdémicas alimentan su ganado con tusa de
maiz y bagazo de cana, estos no tienen mucho
valor nutricional, su uso tiene el fin de mantener
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Selling Proposition por sus siglas en inglés).
Esto se debe a que en la actualidad el mercado
se encuentra saturado con una gran variedad
y cantidad de marcas, productos o servicios
que ofrecen beneficios similes, empero, el
buen posicionamiento de mercado permitird
resaltar criterios que atraeran al cliente. A la
postre se logrard obtener mejores ganancias y
alejamiento de la competencia.

En relacion a las formas de manifestacion del
posicionamiento empresarial, esta se debe a
la capacidad o facultad que tiene la empresa
para conseguir que su producto ocupe un lugar
distintivo en la mente del consumidor cliente
conrespectoa lacompetencia. Kotler (2010) dioa
conocer que “lo que ocurre en la subjetividad de
cada individuo en el proceso de conocimiento,
consideracion y uso de la oferta” (p. 28). De alli
que el posicionamiento empresarial se halla
en la actualidad estrechamente vinculado
al concepto matriz de propuesta de valor o
valor agregado, que toma en cuenta el disefio
global de la oferta, a fin de hacer sostenible la
demanda. En el mundo comercial hay ejemplos
del posicionamiento de marcas como Nike o
Pepsi, Toyota o Nissan, Amazon o Fedex, etc.
porque es posible reconocerlas visualmente
y relacionar inmediatamente sus logotipos,
isotipos y/o isologos, asi como los rubros en los
que han tomado distancia en relacién a sus
competidores.

Figueroa  (2017) sugirié  considerar los
siguientes factores al proponer estrategias de
posicionamiento:

Diferenciacién  con respecto a la
competencia porque el posicionamiento
al lado de una mayoria no ofrece mayor
ventaja.

Initamibilidad, esdecir,el posicionamiento
no debe ser una imitacién porque se
pierde la oportunidad de diferenciacion.

Relevancia de beneficios. El
posicionamiento de la marca debe ofrecer
y proporcionar beneficios relevantes al

consumidor.

Integracion de las estrategias de
posicionamiento como parte permanente
de la comunicacion en la empresa.

Rentabilidad de la posicion que se desea

alcanzar.
Posicionamiento como proceso de
perfeccionamiento de la marca,

incremento del valor anadido y busqueda
de ventajas competitivas.

Por otro lado, se tuvo que trabajar ademas
con algunas definiciones conceptuales acerca
de esta investigacion, las mismas que se
plantearon como por ejemplo la indagacion
pro adquisicion, la misma que indica que al
ser reconocida la necesidad, se requiere la
busqueda de informacion que supone emplear
esfuerzos, tiempo y recursos para buscar
ambitos o empresas que ofrecen el bien a
adquirir originado por la identificacion de la
necesidad. Esta accion puede darse de forma
activa y pasiva. Serd pasiva cuando el posible
cliente solo recepcione la informacion o la
publicidad; serd activa cuando este busca la
informacién consultando a familiares, amigos
o personal calificado. La indagacion terminara
con el conocimiento del producto, servicio,
precio, calidades, caracteristicas, etc.

El Marketing 4.0, se puede definir como el
sistema de procesos de estrategia que tiene
como objetivo la interaccion directa de un
bien o servicio con el consumidor mediante
la unificacién de los canales online y offline,
llamado también omnicanal. Esto permite un
proceso de comunicacion mas eficiente entre
productores y consumidores haciendo uso de
la inteligencia artificial.

En cuanto al Marketing de canal online, es la
convergencia de las estrategias de marketing
digital diversificadas en la red, las que permiten
mayor impacto en la clientela porque se pude
interactuar con ella de forma mas directa. La
estrategia consta de plataformas digitales,
aplicaciones, paginas web, redes sociales,
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Tabla1

Clasificacién mixta de las ciencias, empleada para el andlisis de contenidos.

Categoria

Ramas principales

Ejemplos campos cientificos consolidados

Ciencias naturales
(Ciencias puras)

Ciencias formales
Ciencias aplicadas

Ciencias sociales
Ciencias integradas

Ciencias fisicas
Ciencias de la vida

Ingenierias

Ciencias de la salud

Fisica, Quimica, Ciencias de la tierra, Astronomia
Biologia, Anatomia, Botanica, Zoologia, Neurobiologia,
Genética, Evolucion

Matematica, Logica, Estadistica, Computacion teérica
Agricola, Quimica, Fisica, Electrénica, Sistemas,
Robética, Civil, Industrial, Planificacion

Medicina, Enfermeria, Nutricion, Epidemiologia,
Farmacologia, Odontologia, Veterinaria

Antropologia, Economfa, Lingliistica, Pedagogia
Ambiente, Ecologia, Biomédica, Modelacion, Biologia

molecular, Biofisica

Filosoffa e historia

Historia, Ciencias del método

Para validar la aplicabilidad de la clasificacion
mixta, primero se agrupé el numero de
contenidos que integraban cada bloque y
area de contenido, conforme a las disciplinas
contempladas en la malla curricular y los
programas de estudio (CGDC, 2008a, 2008b).
Estas agrupaciones preconcebidas en el disefio
curricular del MINED se compararon contra las
6 categorias contempladas en la clasificacion
mixta, lo que permitiria garantizar que ningun
bloque o area quedara fuera del andlisis, y
que no existieran alteraciones drasticas en
la proporcionalidad disciplinar general del
curriculo, lo que podria desvirtuar el analisis.
Asimismo, permitié estimar la densidad
de contenidos presupuesta por ano y nivel
educativo.

Finalmente, para el ejercicio de analisis
cuantitativo de la riqueza de «campos de
estudio» a los que pertenecen los contenidos, se
seleccionaron como marcadores de diversidad,
la bateria completa de «campos de estudio»
contemplados en las clasificaciones de Things
Made Thinkable (TMT) (Jeffery, 2014) y de Higher
Education Statistics Agency (HESA, 2012). Para
los campos de estudio de TMT se emplearon
los niveles de agrupacion 2 y 3, excluyéndose
repeticiones. Para los campos de estudio de
HESA se emplearon todas las asignaturas de los
grupos1a 6,9y A, sin exclusiones. Para brindar
homogeneidad y facilitar la comparativa entre

los marcadores de diversidad, ambas baterias
de campos de estudio se agruparon en las
categorias de clasificacion mixta de las ciencias.

Caracterizacion de la riqueza de contenido
por campo de estudio

Con el propésitode lograr un analisis mas neutral
y detallado de la naturaleza del contenido,
durante esta etapa se obviaron lasagrupaciones
Jjerarquicas preconcebidas por el MINED, y
se trabajo directamente con los contenidos
conceptuales, como entidades cuantificables
y vinculantes de conceptos, procedimientos,
actitudes y su evaluacion. Para la cuantificacion,
se establecieron matrices binarias del conjunto
de contenidos por nivel (primaria y secundaria)
versus el conjunto de «campos de estudio»,
organizados por categorias, tanto para las
clasificaciones TMT como HESA.

La naturaleza de los contenidos se determind
mediante la metodologia de criterio de
expertos, por un equipo de 12 especialistas en
distintasdisciplinas cientificas. Cada especialista
marco con «l» la presencia de relacion entre
un contenido independiente con los distintos
campos de estudio, y con «O» la ausencia
de relacion (Tabla 2). Para establecer dichas
relaciones «contenido-campo», se consideré a
cada contenido como una variable integrada
por su conjunto de subcontenidos, contenidos
procedimentales, contenidos actitudinales
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en cuanto al énfasis multidisciplinar, indica
nuevamente un quiebre en el abordaje de
asignatura entre primariay secundaria. Los afios
mas multidisciplinares resultaron ser segundoy
onceavo grado.

El PR de los campos de estudio reconocidos
en las clasificaciones TMT y HESA revel6 un
claro énfasis programatico en las ciencias de
la vida y en las ciencias de la salud, ocupando
el primer y segundo lugar del ranquin para
ambas clasificaciones. Asimismo, los campos
de estudio con PR mas alto estdn dominados
por las ciencias fisicas, las ciencias ambientales
y la ingenieria quimica, variando su lugar en
el ranquin segun la clasificacion empleada. La
agricultura se muestra como campo relevante
Unicamente en la clasificacion TMT (Figura 4).

También se identificaron los campos de
estudio ausentes de los programas. Se
consideraron relevantes aquellos de naturaleza
tecnolégica y de las geociencias, entre ellos:
inteligencia artificial, informatica, efectos
visuales y de audio, ingenieria de software,
ingenieria computacional, telecomunicaciones,
ingenieria de redes, tecnologia de materiales,

Figura 3

nanotecnologia, quimica de  polimeros,
ingenieria aeroespacial, geodesia, oceanografia,
ciencias forenses y arqueoldgicas.

Ya que el PRse ve influenciado por la recurrencia
de contenidos (RC), el indicador se acompano
con un andlisis de repeticion y secuencia de
palabras (Tabla 6). En cuanto a la repeticion
individual, las palabras con mayor nimero de
repeticiones estan relacionadas con las ciencias
biolégicas y a las ciencias aplicadas afines.
La palabra «agua» es la mas recurrente en los
contenidos, pero también, existe cierto énfasis
en el «ser humano», siendo mas notable al
analizar las palabras por tandem.

El andlisis en tandem de dos palabras es
significativo para encontrar intencionalidad. En
este respecto, los tandems «seres vivos» y «ser
humano» presentan el mayor RC. En general
hay alta recurrencia de las ciencias biolégicas
y de las ciencias aplicadas afines a ellas,
resultando importante la educacion alimentaria
y la profilaxis. Los tdndems de tres palabras
reafirman la tendencia; este tipo de secuencia
muestra que los contenidos frecuentemente
incorporan al ser humano en su sintaxis.

Distribucion relativa de los contenidos de secundaria segun la clasificacion mixta de las ciencias. Nétese la
aparente desaparicion de las ciencias aplicadas y una baja relevancia de las geociencias

niveles de

Astronomia y
Calorimetriay it
termodinamica
Caracteristicas y
propiedades del Los seres vivos vivos
stomo Trabajo y energia
Electricidad
il e la vi
Electromagnet OHgeindelle vida
y evolucién
Movimi...

|Ciencia integrada_____[Ciencias de la vida

Lacélulay los

organizacion
de los seres
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Marketing 4.0 para fortalecer posicionamiento de servicios que ofrece

Instituto Pukara en la Regién La Libertad

escolares en la ciudad de Lima. Lo importante
de esta coincidencia es la alta relaciéon entre
estas dos variables al igual que los aportes de
Tica et al (2018) sobre el impacto del marketing
digital en las redes sociales Facebook, Linkedin
y YouTube para fidelizar a los clientes de la
empresa Atanasovski corredores de seguros. De
esta forma, el empleo adecuado del Marketing
Digital (con énfasis en el empleo de Facebook)
es influyente en la captaciéon de nuevos
clientes y en la fidelizacién de los mismos. Algo
interesante es que los resultados logrados
se asocian a los de Salazar (2018) en relacion
a las decisiones de compra de los milenials,
quienes hacen uso directo del Marketing 4.0. Al
respecto, existe una correlacion positiva entre el
marketing del canal online y las decisiones de
compra.

Finalmente, los resultados son coincidentes
con los de Del Valle et &l. (2019) sobre los analisis
del impacto de Facebook como parte de una
estrategia de marketing digital para aumentar
las ventas de una empresa inmobiliaria en el
Pert. De esta forma, dependiendo del publico
objetivo al que vaya dirigido cada proyecto, se
debe decidir la cantidad de inversién a incurrir
en el uso de la web 4.0 dentro de la estrategia
establecida en la variedad de marketing sin
riesgo de inversion onerosa. Los resultados
vistos han dado valor al aporte tedrico sobre
el marketing 4.0 por cuanto su aplicacion
ha tomado en cuenta desde la biografia
empresarial, el tratamiento conceptual del
posicionamiento de servicios en empresas
de consultoria, sus entornos de servicios y la
efectividad de lo actuado. Esta accién, ha sabido
superar los aportes del marketing en la web 3.0
favoreciendo la produccion del conocimiento
a través de un conjunto variado de datos con
perspectiva de comprender las decisiones
estratégicas empresariales en torno a las
demandas directas de los usuarios conocidas
desde una intercomunicacién bidireccional
ponderando los valores de las personas; o
sea, dando importancia al conocimiento y
comprension de las personas para llegar a

entender sus gustos y tendencias y gustos,
generandose mayor acercamiento para colmar
las demandas y/o expectativas de consumo. De
este modo sera posible lograr la fidelizacion de
los clientes.

Segun Osorio y Jansasoy (2019), la intencion
general del Marketing 40 es promover
que entre empresa y cliente se manifieste
la confianza como punto de partida de la
fidelizacién mediante escenarios de interaccién
online contra el tradicional offline en una
dinamica de entendimiento mutuos gracias a
la comunicacion directa, formal e informal, pero
sincera para que los sistemas de servicios y/o
venta den efectivamente la razén al cliente.

Es por ello importante considerar que los
canales del marketing 4.0 tienen opcién de
llegada mas amplia en todos los medios fisicos
como celulares, tablets, PCs, etc. en una suerte
de comunicacién omnicanal donde lo mas
importante es la interaccion empresa — cliente
para lograr las 4 “P" (producto, precio, punto
de venta y promocion) y comercializar las 4 “C"
(cocreacion, divisa, activaciéon comunitaria y
comunicacion).

En consecuencia, conviene apreciar que los
alcances del marketing 4.0 no son utopias sino
realidades que ya se vienen dando, aunque
muchas personas o clientes no quieran salir de
sus zonas de confort por la consabida dificultad
para adentrarse en escenarios tecnologicos que
no se pueden aprender de inmediato sino por
la mera practica y recurrencia de actividades
de interconexién en el ambito virtual con las
aplicaciones que las empresas deben estar
renovando porque la tendencia es estar al
lado del cliente, no a su pedido o demanda
esporadica, sinoen la obligada mencion de estar
a la inmediata respuesta a los requerimientos
del cliente.

CONCLUSIONES

El Marketing 4.0 fortaleceria significativamente
el posicionamiento de los servicios que ofrece
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RESUMEN

El sector del transporte es esencial para soportar el
desarrollo econémico y social de los paises, ademas
de ser una fuente de empleo, permite conectar a
las personas con los servicios esenciales, como la
educacion y la salud. La investigacion tiene como
objetivo analizar la situacién actual en lo referente
a marketing digital aplicado por las empresas de
transporte interprovincial ecuatorianas, asi como
proponer estrategias de marketing digital para
incrementar el flujo de pasajeros de las empresas y
companias de transporte interprovincial que operan
en el Ecuador. Para ello, se entrevisto a 15 gerentes,
administradores y lideres de las operadoras de
transporte, y se aplicé un cuestionario a 385 usuarios
de transporte interprovincial. Los resultados indican
que las empresas de transporte interprovincial
poseen poco posicionamiento en redes sociales y
aquellas que tienen paginas web no cuentan con
portales atractivos que permitan la interaccion
con sus usuarios. Se concluye que la realidad del
mercado y el marketing digital de las empresas de
transporte terrestre que operan en el Ecuador, no
cuentan con una verdadera publicidad digital, ni
un buen aprovechamiento de los recursos digitales

perdiendo oportunidades de incrementar sus
ventas y mejorar sus servicios.
Palabras clave: Marketing digital, transporte,

publicidad, redes sociales.
ABSTRACT

The transport sector is essential to support the
economic and social development of countries,
in addition to being a source of employment, it
allows connecting people with essential services,
such as education and health. The objective of
this research is to analyze the current situation
regarding digital marketing applied by Ecuadorian
interprovincial transport companies, as well as to
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concept, the present investigation arises, with the
fundamental objective of determining the existing
causes that originate low job satisfaction in the
Provincial Delegation of the Ministry of Agriculture in
Santiago de Cuba, to promote a favorable behavior
in the conduct of its workers. For this, the Kurt Lewin
Planned Change Model methodology was used, as
well as empirical methods such as documentary
and bibliographic analysis, expert consultation and
participant observation, which allowed a diagnosis of
the real situation that the company has. organization
to determine the possible solutions and the
managers of the projected change, in order to gain
effectiveness in the development of the action plans.
As a result, job satisfaction was evaluated, proposing
a change action plan in the Provincial Delegation of
Agriculture in Santiago de Cuba, which favors job
satisfaction.

Keywords: human resources, organizational change
management, job satisfaction, personal motivation,
planned change

INTRODUCCION

La gestion de los recursos humanos (RR.HH.),
segln Acosta (2008) constituye un sistema
que tiene como condicién esencial concebir
al hombre dentro de la organizacién como
un recurso, que debe estar en una continua
mejoria y optimizacion a partir de un concepto
renovado, dindmico y competitivo, a través del
cual exista una efectiva interaccién entre lo
social y lo econémico.

Esta area es puntal de la gestion empresarial
desde el punto de vista estratégico y operativo;
genera el avance del talento, la especializacion,
el conocimiento, la 6ptima organizacion de
los profesionales, la motivacion, satisfaccion,
gestion de carreras profesionales, y la evaluacion
del desempenio. Por ende, proyecta una imagen
condicionada por el prestigio, calidad, identidad
ycultura de sus integrantes, sus éxitos, y fracasos;
aspectos importantes a manejar.

Dicho enfoque, centra su atencién en la
dimensién humana de la direccion, con énfasis
en la motivacion y la satisfaccion del individuo,

con el propésito de alcanzar una gestién basada
en la planeacion estratégicay el desarrollo de los
miembros de la organizacion, y de esta manera
hacer coincidir, en todo lo posible, la mision y
los objetivos institucionales con los intereses
individuales, mediante una mayor implicacion y
participacion de todo el personal en los diversos
procesos que se ejecutan, partiendo del entorno
y las caracteristicas particulares.

Este estudio esté dirigido a todo tipo de publico;
se desarrollé en la Delegacion Provincial de
la Agricultura en Santiago de Cuba, ante
irregularidades detectadas en la gestion de los
recursos humanos: baja satisfaccion laboral,
desmotivacién e inconformidades con el estilo
de liderazgo, y descontento con la evaluacion del
desempeno dentro del proceso organizacional.
Todo esto influye en el logro de los objetivos
propuestos tanto desde el punto de vista
organizacional, grupal e individual.

Por ello, esta investigacion se trazé como objetivo
fundamental determinar las causas de la baja
satisfaccion laboral en la Delegacion Provincial
del Ministerio de la Agricultura en Santiago
de Cuba, para propiciar un comportamiento
favorable en la conducta de sus trabajadores.

METODOLOGIA

Se empled el modelo clasico propuesto por Kurt
Lewin para la gestion del cambio (Mengibar et
al, 2007). Este plantea que existen 3 fases para
lograr el cambio en una organizacion, las cuales
segun Martinez (2008) corresponden a las fases
de descongelamiento de las practicas antiguas,
desplazamiento y cambio de la organizacion
hacia la nueva direcciéon y recongelamiento de
los modos mas efectivos en la organizacion.
(Mengibar et al,, citado por Martinez, 2008).

Fase | Descongelamiento: implica reducir las
fuerzas que mantienen a la organizacion en su
actual nivel de comportamiento, identificando a
través de un diagnostico el problema o situacion
actual. (Teran, s/f)

Fase Il Cambio: desarrollar nuevas actitudes y
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